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Consapevole dell’importanza di
investire nella comunita e di creare
valore per il territorio, CRIF si
impegna attivamente per contribuire
alla crescita economica e sociale
delle realta territoriali in cui opera,
tramite iniziative di varia natura che
coinvolgono associazioni, enti no
profit, universita, scuole e istituzioni,
con un unico obiettivo: generare un
impatto positivo per la collettivita e
benessere condiviso.
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BOOM, il knowledge e innovation hub di CRIF

Il supporto alle comunita locali e allo sviluppo del
territorio rappresenta uno dei pillar dell'impegno
di CRIF verso la sostenibilita, concretizzato anche
dalla nascita nel 2022 di BOOM, il knowledge

e innovation hub di CRIF, il cui obiettivo e
promuovere iniziative e percorsi di formazione
dedicati a studenti, professionisti, startupper e
famiglie.

Un luogo dove formazione,
innovazione e imprenditoria si
incontrano e si contaminano per
generare nuove opportunita di crescita
e favorire uno scambio continuo di
know-how.

L'obiettivo & creare un punto di incontro unendo
risorse e conoscenze di diversi settori per fare
crescere le competenze e le attivita formative
offerte sul territorio dell’area metropolitana
bolognese e della Regione Emilia-Romagna,
contribuendo a colmare il gap citta-periferia

e a rendere il territorio metropolitano e
regionale sempre pit un polo di riferimento per
I'innovazione a livello europeo.

Cio permette di offrire al territorio e al network
di aziende con cui BOOM collabora, un contributo
concreto allo sviluppo di competenze innovative,
soprattutto tra le nuove generazioni.

Queste ultime in particolare sono coinvolte in
percorsi di formazione, laboratori esperienziali ed
eventi customizzati sia per le classi delle scuole
primarie che per le classi delle scuole secondarie
di | e ll grado, focalizzati su tematiche chiave

per lo sviluppo delle competenze del futuro, tra
cui finanza sostenibile, ambiente e sostenibilita,
Generative Al e Web & Digital. In quest’ottica, la
formazione e fondamentale per la crescita del
territorio, in quanto consente di creare un ponte
reale tra scuola e aziende e costruire basi solide
per le professionalita del futuro.

| progetti che si sviluppano in BOOM riguardano
quattro diverse aree:

BOOM EDUCATION:

sviluppato da CRIF in collaborazione con
Fondazione Golinelli, propone laboratori,

corsi, eventi, campi estivi e giornate formative
per scuole, insegnanti e famiglie. Lobiettivo

€ avvicinare le nuove generazioni, in maniera
attiva ed esperienziale, a tematiche attuali e
innovative, come finanza sostenibile, ambiente

e sostenibilita, robotica sociale, intelligenza
artificiale, sostenibilita e web & digital,
supportandoli nello sviluppo di attitudini al
problem solving, team working e design thinking.
Gli insegnanti potranno sperimentare I'impiego

di strumenti largamente utilizzati nei processi di
open innovation, cosi da poter tradurre e adattare
I'esperienza alle pratiche didattiche. Le experience
education si estenderanno anche a chiunque
desideri sviluppare nuove competenze in ambito
3D modeling, intelligenza artificiale e digital
storytelling.

Nel 2023 sono stati attivati per gli studenti e le
scuole 35 corsi con 'obiettivo di introdurre gia
nei piu piccoli dei partecipanti i trend tecnologici
legati all’intelligenza artificiale, i nuovi lavori del
futuro e una serie di spunti su come migliorare

Comunita

I'impronta sostenibile. Piu di 640 bambini e
ragazzi dai 6 ai 18 anni e 40 docenti scolastici
hanno partecipato alle iniziative BOOM Education,
grazie alle quali hanno sviluppato competenze
chiave per il futuro.

Inoltre, all’interno dei suoi spazi, BOOM ha
ospitato nel 2023 piu di 125 studenti che
frequentano i corsi ITS di FITSTIC. | corsi
garantiscono ai giovani talenti di entrare fin
da subito nel mondo del lavoro grazie a stage
formativi e project work svolti in azienda.
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Governance

BOOM LEARNING:

€ un’area dedicata a professionisti, aziende e
giovani in cerca di lavoro, ideata per approfondire
attraverso percorsi ibridi (fatti di incontri in
modalita e-learning e incontri fisici) competenze
innovative legate agli ultimi trend, come ad
esempio data science, open innovation e open
business, digital transformation, digital payments,
digital marketing, internet of things e sostenibilita
ed ESG, temi legati all’innovazione tecnologica e
alla cybersecurity. Lofferta si arricchisce anche

di percorsi dedicati ai dipendenti delle aziende
con anche esperienze formative interattive e nel
metaverso. | workshop permettono di mettere in
pratica quanto appreso supportati da esperti del
settore.

BOOM INNOVATION:

nato dalla sinergia tra CRIF e Fondazione
Golinelli, unisce due percorsi, uno per grandi
aziende e investitori e uno per startup e giovani
imprenditori e imprenditrici, per creare un
ecosistema di condivisione di know-how ed
expertise. Lo scopo e sostenere e sviluppare lo
spazio fragile e strategico che da sempre collega
il mondo della ricerca e quello dell’'impresa e
favorire, nell'immediato, la creazione di una nuova
imprenditorialita ad alto contenuto innovativo e
tecnologico, investendo sui settori di eccellenza
italiani.

A tale scopo e stata creata la Startup Community,
un programma di workshop ed eventi di
formazione a supporto delle startup del network
di G-Factor (Fondazione Golinelli) e CRIF, per
facilitare le giovani realta imprenditoriali nel loro
percorso di crescita e di evoluzione del modello di
business.

SPACES FOR LEARNING
& INNOVATION PROJECTS:

grazie alla sua architettura innovativa,
BOOM propone al pubblico esperienze di
realta aumentata e virtuale, trasportandoli
in un tunnel immersivo alla scoperta di
tematiche attuali come la finanza sostenibile,
I'imprenditorialita, la sostenibilita e la
digitalizzazione. | visitatori piu piccoli
potranno cosi apprendere attivamente
attraverso il linguaggio che meglio
conoscono, quello del gioco. Inoltre, sono
disponibili spazi di co-working e sale per
eventi di formazione aziendale, conferenze
stampa ed eventi con aree dedicate al
networking e momenti ludici.

Nel 2023 BOOM ha ospitato 22 eventi
aziendali privati ma non solo, gli spazi di
co-working ospitano attualmente 2 startup.
Inoltre, sono stati lanciatii BOOM CIRCLE,
una serie di appuntamenti periodici che
hanno attratto piu di 150 professionisti.
Attraverso casi aziendali e confronti pratici,
BOOM CIRCLE ha offerto un’occasione unica
per scoprire le competenze emergenti e le
nuove tendenze.

22

Eventi aziendali privati
ospitati da BOOM

2 &

Startup

ospitate negli spazi coworking
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CRIF per l'istruzione

Nei diversi Paesi in cui & presente, CRIF si impegna
a promuovere iniziative per la crescita e lo
sviluppo delle persone e delle comunita coinvolte,
ponendo un particolare focus su iniziative
dedicate all’istruzione e alla formazione:

e Anche nel 2023 CRIF Turchia ha fornito
supporto economico tramite una donazione
a “DARUSSAFAKA”, la prima scuola turca
che offre pari opportunita nell’istruzione
a bambini di talento, finanziariamente
svantaggiati con padre o madre deceduti.

e CRIF Poland nel 2023 ha collaborato con
alcune scuole primarie del territorio, al fine di
promuovere negli studenti, sin dall’inizio del
loro percorso scolastico, I'importanza della
data protection.

e CRIF Germania ha avviato una collaborazione
con I’'Universita Karlsruher institut far
Technologie (KIT) dove, nell'ambito del
data management e analytics, i dipendenti
dell’azienda hanno presentato agli studenti i

profili professionali e pubblicato opportunita
professionali direttamente nelle bacheche
dell’'universita. Inoltre, ha organizzato
I'iniziativa “Bogy”, dando la possibilita a
studenti del liceo di svolgere un tirocinio di
una settimana all’interno degli uffici CRIF.

In Italia CRIF porta avanti attivita di
finanziamento di borse di studio, attivita

di sponsorship di progetti innovativi e di
partnership con le Universita del territorio.
Tra queste si evidenzia anche per il 2023

la IV edizione del Master Executive in
Cybersecurity: from design to operations,
attivato dal Dipartimento di Informatica
—Scienza e Ingegneria dell’Universita

di Bologna e CRIF, pensato sia per i
professionisti del settore ICT che intendono
accelerare il loro percorso di carriera sia
per i neolaureati (triennali o magistrali)

che intendano specializzarsi nell’'ambito
della sicurezza informatica. Il Master vede
la collaborazione di importanti aziende
operanti nel settore quali Certego, Cryptonet

Labs, Minded Security e Yoroi, a supporto di
un’impostazione didattica di alta formazione
tecnica e pratica. Le aziende partner mettono
a disposizione borse di studio per gli studenti
piu meritevoli, offrendo contributi a parziale
copertura della quota di partecipazione

a seconda della posizione ottenuta in
graduatoria. Il ruolo di CRIF & di main sponsor
dell’iniziativa e mette a disposizione a titolo
gratuito alcuni dei suoi professionisti pil
esperti in ambito Cybersecurity per docenze
all’interno del programma formativo del
Master. A completamento della didattica &
previsto un tirocinio di 500 ore presso una
delle aziende partner, con l'intento di favorire
I'inserimento dei partecipanti nel mondo

del lavoro. In particolare CRIF si impegna a
offrire occasioni di collaborazione in azienda,
dapprima tramite tirocinio curriculare, per poi
proseguire la collaborazione con i profili piu
meritevoli.
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Educazione e promozione finanziaria

L'educazione finanziaria € un aspetto
fondamentale nella vita di ciascun individuo, in
quanto fornisce le conoscenze e le competenze
necessarie per gestire in modo responsabile

le proprie finanze. Prendere decisioni
informate riguardo il risparmio, gli investimenti,
I'indebitamento e la pianificazione finanziaria

a lungo termine favorisce il proprio benessere
economico e, piu in generale, la stabilita
finanziaria delle comunita. In quest’ottica,

ogni anno CRIF realizza numerose iniziative di

ALCUNE DELLE PRINCIPALI
INIZIATIVE

#OSSERVATORIO CYBERSECURITY
L'Osservatorio analizza la vulnerabilita delle
persone e delle aziende agli attacchi cyber e
contribuisce a interpretare i trend principali

che riguardano i dati esposti in ambienti Open
Web e Dark Web, la tipologia di informazioni,

gli ambiti in cui si concentra il traffico didati e i
paesi maggiormente esposti oltre a offrire spunti
di approfondimento per fronteggiare in modo
consapevole il rischio cyber.

#MAPPA DEL CREDITO

La Mappa del Credito & lo studio interattivo
realizzato da Mister Credit - I'area di CRIF che si
occupa dello sviluppo di soluzioni e strumenti
educational per i consumatori - che con cadenza

educazione finanziaria, rivolte sia al mondo
corporate che ai consumatori o in generale alla
comunita.

Ricerche e pubblicazioni

Forte di un patrimonio informativo unico

e di oltre 30 anni di esperienza nell’analisi

e gestione dei dati, CRIF realizza, su scala
internazionale, ricerche, studi e osservatori
periodici per conoscere I’'evoluzione dello
scenario del credito alle famiglie - sia credito

semestrale fornisce una fotografia aggiornata
ed esaustiva dei principali indicatori relativi
all’utilizzo del credito rateale da parte dei
consumatori italiani.

Nello specifico, consente di evidenziare le
differenze a livello territoriale relativamente ai
principali prodotti di credito, alla rata media e
all’'esposizione residua.

#MISTERCREDIT BLOG & NEWSLETTER
| contenuti pubblicati nel blog di mistercredit.it

e diffusi tramite la newsletter periodica sul tema
del credito, della protezione dei dati e della
sicurezza online hanno l'obiettivo di accrescere le
conoscenze e rendere maggiormente consapevoli
le scelte dei consumatori.

al consumo che immobiliare - e del credito alle
imprese. Inoltre, CRIF confeziona magazine e
newsletter, sia cartacee che digitali, dedicate agli
operatori di mercato, unitamente all’ideazione e
promozione di una serie di progetti di inclusione
ed educazione finanziaria. Mettiamo le nostre
conoscenze al servizio della collettivita per
supportare i professionisti nella loro attivita
guotidiana, le imprese nella pianificazione
strategica e i cittadini nell’accrescimento culturale
per I'assunzione di scelte consapevoli.

#OSSERVATORIO SULLE FRODI
CREDITIZIE

'Osservatorio CRIF sulle frodi creditizie,
pubblicato da oltre 10 anni con cadenza
semestrale, identifica le caratteristiche e le
tendenze del fenomeno sulla base di dati
oggettivi e di analisi di approfondimento. Inoltre,
I’Osservatorio coglie le esigenze degli istituti di
credito e degli organismi istituzionali coinvolti
nella prevenzione e nel contrasto alle frodi.

#fiTornaConti: FINANCIAL EDUCATION
CALENDAR

Per aiutare i consumatori a “far tornare i
conti”, Mister Credit ha ideato il TornaConti,
un calendario ricco di suggerimenti e consigli
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pratici da seguire ogni mese. Essere in grado di
gestire in modo efficace le proprie entrate e uscite,
risparmiare e pianificare in vista di un progetto
futuro puo aiutare a migliorare la propria situazione
economica, a raggiungere i propri obiettivi
finanziari e a vivere una vita piu serena e sicura.

#GUIDE MISTER CREDIT

Le guide di Mister Credit sul sito forniscono
articoli informativi e approfonditi su diverse
tematiche, tra cui Credito al consumo, Mutui,
Immobili, Frodi e carte di credito, Info creditizie e
pubbliche.

Le guide sono redatte con un linguaggio chiaro e
accessibile a tutti e hanno 'obiettivo di supportare
il consumatore per acquisire consapevolezza su
diverse tematiche finanziarie ed evitare di cadere
in trappole e truffe online.

#OSSERVATORIO SUL CREDITO AL
DETTAGLIO

Giunto alla 54 edizione, I’'Osservatorio
Assofin-CRIF-Prometeia sul credito al dettaglio
indaga i diversi aspetti del mercato del credito
alle famiglie per quanto riguarda sia il credito al
consumo che i mutui. Pubblicato con cadenza
semestrale, si avvale dell’'unicita del patrimonio
informativo di EURISC — il Sistema di Informazioni
Creditizie di CRIF - e presenta anche schede di
approfondimento che evidenziano le specificita
del mercato creditizio nelle singole regioni
italiane.

#BAROMETRI DELLE RICHIESTE DI
CREDITO

Fondati sul patrimonio informativo di EURISC — il
Sistema di Informazioni Creditizie gestito da CRIF
- evidenziano su base mensile I'andamento delle
richieste di prestiti e di nuovi mutui e surroghe
da parte delle famiglie italiane. Inoltre, su base
trimestrale monitorano anche I’'evoluzione delle

richieste di valutazione e rivalutazione dei crediti
presentate dalle imprese.

#OSSERVATORIO NPE

L'Osservatorio di CRIBIS Credit Management

- societa del Gruppo CRIF specializzata nella
gestione dei processi di Collection e di NPL
management - fornisce una panoramica
strutturata sulle dinamiche evolutive della
gestione dei crediti deteriorati. Lobiettivo & dare
supporto informativo agli operatori di settore,
fornendo loro una visione completa e aggiornata
del mercato rispetto al rischio di credito e alla
dinamica delle procedure giudiziali.

#STUDIO PAGAMENTI

Lo studio Pagamenti di CRIBIS & I'Osservatorio
trimestrale sui comportamenti di pagamento
delle aziende italiane. Rappresenta il principale
benchmark di riferimento sui pagamenti in
Italia e i suoi dati sono utilizzati dalle principali
testate giornalistiche nazionali, locali e settoriali.
Oltre ai dati nazionali, fornisce diversi livelli di
approfondimento consentendo di analizzare
complessivamente il grado di virtuosita delle
imprese dal punto di vista dei pagamenti verso i
loro fornitori.

#BANKING ON BANKS 2023 REPORT

Il rapporto ha spiegato perché banche e
finanziatori devono guardare oltre la crisi del
costo della vita per soddisfare i bisogni in
evoluzione degli europei. Il rapporto ha anche
illustrato le azioni intraprese, come i consumatori
hanno cambiato le loro abitudini di spesa e quali
misure hanno adottato per gestire le loro finanze
nonché come banche e altri fornitori di servizi
finanziari hanno risposto alle complesse sfide.
Sono state inoltre identificate una serie di aree
chiave in cui banche e altri fornitori di servizi
finanziari devono continuare a migliorare, tra cui
I'ottimizzazione delle soluzioni digitali.

#UNLOCKING GREEN BANKING:
UNRAVELING CARBON FOOTPRINT
THROUGH PRACTICAL ANALYSIS

Il documento di Strands, la societa CRIF FinTech
specializzata in soluzioni bancarie digitali
avanzate, esplora come le banche possono
sfruttare i dati delle transazioni per fornire ai
clienti informazioni personalizzate sulla propria
carbon footprint.

H#SINTESI

SINTESI & il magazine digitale di CRIF, uno
strumento concreto di dialogo e di condivisione
di esperienze e trend di mercato. Da Sintesi &
nata Sintesi on Air, il market outlook in formato
video per rimanere aggiornati sull’landamento del
mercato del credito attraverso le analisi originali,
gli studi e gli osservatori prodotti da CRIF. | video
sono pubblicati ogni mese sul canale YouTube di
CRIF.

#FACCIO TESORO

Per portare il proprio contributo al miglioramento
della cultura finanziaria delle persone, che sono
chiamate a fare scelte sempre piu complesse,
CRIF ha lanciato Faccio Tesoro, un progetto
multimediale interamente dedicato all’educazione
finanziaria, pensato per fornire un set informativo
concreto e facilmente fruibile, utile a creare una
maggiore consapevolezza sui temi del credito e
della gestione delle proprie finanze, favorendo la
conoscenza dei concetti chiave, degli strumenti a
disposizione e del loro utilizzo.

Liniziativa si compone di 3 promo, 6 sit-com
focalizzate su alcune fasi della vita delle
famiglie (la nascita di un figlio, I'ingresso nel
mondo del lavoro, I'acquisto della casa o di
un bene importante come l'auto, la gestione
delle finanze familiari, ecc.) e ben 106 video
di approfondimento dedicati a temi di grande
attualita che riguardano la casa, |'accesso al
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credito, i nuovi strumenti, le tecnologie
sviluppate dalle banche, il risparmio e gli
investimenti.

| video sono pubblicati sul canale YouTube
dedicato all’iniziativa e sul sito facciotesoro.it,
sul quale i visitatori possono anche verificare
le proprie competenze rispondendo a un
veloce quiz, scegliendo le domande sui temi
di maggiore interesse tra Casa e mutuo,
Chiedere un prestito, Budget e credito, Carte di
pagamento e i Processi di valutazione. Infine,
nella sezione “Chiedi a Faccio Tesoro” del
sito, CRIF mette a disposizione le competenze
dei propri esperti per rispondere a domande
specifiche ricevute dai consumatori.

Confermando la propria vocazione a proporre
continuamente nuovi stimoli e contenuti, nel
2021 Faccio Tesoro e diventato anche podcast,
con una campagna suddivisa in 32 uscite,

che ha portato una serie di temi di grande
interesse su Spotify, Apple e Google Podcasts
oltre alla sezione dedicata sul sito.

CRIF CYBER GAME

Il tema del Phishing interessa sempre piu la
quotidianita di giovani e adulti. Ecco perché
CRIF ha voluto realizzare uno strumento per
educare gli utenti della rete rispetto ai rischi e
alle dinamiche di messa in atto del phishing.

Il Cyber Game «Cyberninja» ha l'obiettivo

di aumentare la conoscenza attraverso un

gioco quiz che sottopone ai giocatori diverse
tipologie di comunicazioni e e-mail chiedendo di
individuare le truffe e gli elementi sospetti.

Al termine del gioco & possibile vedere il proprio
punteggio e scaricare una pratica guida sul
phishing.

Il gioco e stato lanciato in
occasione del Mese della

Cybersecurity; CRIF I’lha promosso

attivamente su piu canali online
e ci sono state oltre 415.000
visualizzazioni.

DIVENTA CyberV/N///

Un educational game
ideato da &%
per diffondere una maggiore
consapevolezza sui fenomeni di
phishing

Educational game by é’_’,?,;."

LE GUIDE MISTER CREDIT
E IL TORNACONTI

Nel 2023 e stata rinnovata la sezione
consumatori del sito crif.it che, con oltre
1.120.000 visite, ¢ la sezione piu visitata del
sito; fornisce informazioni sia sull’attivita di CRIF
e sul Sistema di Informazioni Creditizie sia su
iniziative educational e servizi per i consumatori.
La sezione e inoltre arricchita dalle risposte alle
domande piu frequenti dei consumatori, oltre

a indicare tutti i canali di contatto di CRIF, come
spiegato in precedenza.

Le guide di Mister Credit sul sito forniscono
articoli informativi e approfonditi su diverse
tematiche, tra cui Credito al consumo, Mutui,
Immobili, Frodi e carte di credito e Info creditizie
e pubbliche. La sezione ha ricevuto oltre 46.500
visite nel 2023.

Le guide sono redatte con un linguaggio chiaro
e accessibile a tutti e hanno l'obiettivo di
supportare il consumatore per:

e Acquisire consapevolezza su diverse
tematiche finanziarie

e Avere una conoscenza di base sulle proprie
informazioni creditizie e su come possono
essere un elemento di attenzione per gli
istituti di credito

e Comprendere gli elementi utili per
poter confrontare le diverse offerte di
finanziamenti, mutui e carte di credito

e Evitare di cadere in trappole e truffe online

Il blog di Mister Credit € un knowledge center
con approfondimenti e articoli di attualita,
notizie aggiornate e consigli utili su diverse
tematiche legate al mondo del credito, della
protezione dei propri dati personali e finanziari
e delle truffe e del furto d’identita, aggiornato
ogni settimana. Nel 2023 il blog di Mister Credit
ha ricevuto oltre 112.000 visite. | contenuti sono
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diffusi tramite la newsletter e sui canali social di
Mister Credit.

I canali social Mister Credit (presenti su Facebook
e Instagram) permettono di coinvolgere le
persone e di essere vicini ai consumatori.

Nel 2023 hanno raggiunto oltre 240.000 utenti su
Facebook e 328.000 su Instagram.

Le tematiche di cui si occupano principalmente
sono:

Educazione finanziaria: fornisce consigli e
informazioni su come gestire al meglio le
proprie finanze personali, come risparmiare e
come ottenere un mutuo o un prestito.
Digital life: parla di tematiche e fenomeni
online, come cyber stalking, bullismo,
romance scam, frodi e truffe online e furto di
dati, con un’attenzione ai consigli per una vita
digitale piu serena.

Attualita economica: offre news e
approfondimenti sul mondo dell’accesso al
credito e sulla gestione del bilancio familiare.

Inoltre, per aiutare i consumatori a “far tornare i
conti”, e stato ideato il TornaConti, un calendario
ricco di suggerimenti e consigli pratici da seguire
ogni mese. Essere in grado di gestire in modo
efficace le proprie entrate e uscite, risparmiare

e pianificare in vista di un progetto futuro,

puo aiutare a migliorare la propria situazione
economica, a raggiungere i propri obiettivi
finanziari e a vivere una vita piu serena e sicura.

visite al sito crif.it

240.000 328.000

utenti su utenti su
Facebook Instagram

Persone Comunita Ambiente
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CRIF per
I’inclusione

Consapevole dell'impatto positivo che

il proprio contributo all’inclusione puo
generare nella collettivita, CRIF promuove
attivamente iniziative volte a favorire
I'inclusione sociale e la coesione comunitaria.

Questo impegno e intrinsecamente
radicato nei valori fondamentali
dell’azienda, che si riflettono in
azioni concrete a sostegno delle
associazioni locali nella lotta
contro le disuguaglianze.

Attraverso iniziative di sensibilizzazione e
attivita di volontariato, CRIF mira a creare
una cultura inclusiva che accoglie e valorizza
la diversita. Ad esempio, collaborazioni con
organizzazioni non profit o il finanziamento
di progetti sociali sono solo alcune delle
modalita con cui CRIF contribuisce al
miglioramento delle comunita in cui opera.

Questi sforzi non sono limitati a una singola
area geografica, ma abbracciano una
prospettiva globale, mirando a sostenere gli
Obiettivi di Sviluppo Sostenibile dell’Agenda
2030 delle Nazioni Unite.
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Alcuni esempi delle numerose iniziative e attivita
in tale ambito che ogni anno CRIF porta avanti nel
mondo:

e CRIF Germania nel corso del 2023 ha
organizzato il “Social Day”, coinvolgendo
i propri dipendenti, durante una giornata
lavorativa, in un’escursione con gli
ospiti di alcune case di riposo. Inoltre,
i dipendenti dell’ufficio tedesco hanno
supportato attraverso una donazione i
bambini di un hospice pediatrico, al fine di
facilitare I'lacquisto di attrezzature mediche
fondamentali per le terapie.

e Peril sesto anno consecutivo CRIF Polonia
ha partecipato al progetto Poland Business
Run, la piu grande corsa di beneficenza
in Polonia che aiuta a realizzare i sogni
delle persone con disabilita fisiche. Ogni
anno, a settembre, dipendenti di piccole
imprese e grandi societa internazionali,
indipendentemente dalla loro professione o
posizione, corrono in una staffetta i cui ricavi
vengono devoluti alle persone portatrici di
disabilita fisiche, in particolare per coloro che
hanno subito un’amputazione. Inoltre, nel
2023 CRIF, in collaborazione con la Business
Poland Run Foundation, ha condotto uno
studio dettagliato rivolto ai responsabili
delle politiche di CSR, delle attivita HR e agli
specialisti ESG delle imprese polacche, al
fine di sensibilizzare rispetto all'importanza
dell'implementazione dei fattori ESG
all'interno dei processi aziendali.

e Nel 2023 CRIF Taiwan ha consolidato
la collaborazione con “Taiwan Autism
Creative Arts Association”, un’associazione
dedicata allo sviluppo fisico e mentale
di persone affette da autismo, con
I'obiettivo di offrire loro opportunita di
lavoro. Durante I'anno 2023 a una fra le

persone proposte dall’associazione é stata
offerta un’opportunita di stage all’interno
dell’azienda. Inoltre, e stata organizzata
una giornata di volontariato dedicata
allimballaggio e alla distribuzione di aiuti
umanitari.

CRIF Grecia ha organizzato la nona edizione
del Forum “Women in Business|Together to
the next level”, I'evento annuale dedicato alla
leadership femminile che segue I'esclusiva
Business Edition “Leading Women in
Business”, volta a presentare I'imprenditoria
femminile e a mettere in evidenza le storie di
successo di donne imprenditrici e C-level.

CRIF Italia attraverso la partecipazione a The
Loop, il primo evento di staffetta a squadre
dedicato al mondo aziendale, ha contribuito
al supporto di Sport Senza Frontiere, un
programma di prevenzione e inclusione
sociale attraverso la pratica sportiva, rivolto a
titolo gratuito a minori in condizioni di disagio
economico e sociale.

CRIF US nel 2023 ha portato avanti numerose
attivita di volontariato, tra cui I'iniziativa
“Meals on Wheels” e “Habitat for Humanity”.
Nella prima attivita i dipendenti sono stati
coinvolti nella consegna di pasti ad anziani e
persone con invalidita, mentre nella seconda
varie squadre hanno affrontato una serie

di sfide a tema educativo per guadagnare
materiale scolastico e zaini da destinare in
beneficenza.

Comunita




Le realta locali sostenute nel 2023

TREEDOM

Treedom € il primo sito che permette di piantare
alberi a distanza e seguire online la storia del
progetto che contribuiranno a realizzare. Dalla
sua fondazione, avvenuta nel 2010 a Firenze,
sono stati piantati piu di 3.000.000 di alberi in
Africa, America Latina, Asia e Italia. Tutti gli alberi
vengono piantati direttamente da contadini locali
e contribuiscono a produrre benefici ambientali,
sociali ed economici.

In occasione del Global CRIF DAY sono stati
piantati 200 alberi, dando vita alla Global CRIF
Day Forest, una foresta di alberi che cresceranno
tra Colombia, Ecuador, Kenya e Malawi e

che porteranno nel tempo diversi benefici
ambientali, sociali ed economici, tra cui il
miglioramento della qualita dell’aria e il sostegno
alle comunita locali che si prenderanno cura degli
alberi.

I1A OASI INSURTECH

CRIF, in collaborazione con I’ltalian Insurtech
Association e altri partner associati, ha svolto un
ruolo fondamentale nel successo dell’iniziativa
“SUSTAINABILITY PARTNERS”, promossa con
I'obiettivo di creare le “Oasi della Biodiversita”.
Questi habitat urbani e agroforestali sono
stati realizzati in aree di scarsa biodiversita
per rigenerarla. Liniziativa e stata lanciata in
concomitanza con l’evento “Italian Insurtech
Summit — Out of the Box” per enfatizzare e
diffondere I'impegno verso la sostenibilita
ambientale.

Mediante questa partnership, CRIF ha
contribuito attivamente all’insurtech e alla
riduzione dell’impatto ambientale del settore.
Con un investimento nella piantumazione di
2.000 alberi nella nuova Oasi Insurtech, CRIF

ha contribuito non solo alla biodiversita, ma
anche al sostentamento di oltre 300.000 insetti
impollinatori grazie alla piantagione di 200 piante
nettarifere a fioritura scalare. Queste azioni
hanno permesso I'assorbimento di circa 500 kg di
C0O2 all’anno.

L'adesione di CRIF a questo progetto riflette
perfettamente la sua visione di un futuro piu
verde e sostenibile, posizionandola come
pioniera delle pratiche eco-sostenibili nel settore
dell’insurtech.

CRIF insieme con la

FONDAZIONE ANT ITALIA ONLUS

La Fondazione ANT ltalia Onlus - nata a Bologna
nel 1978 - ¢ la piu ampia realta non profit in
Italia per |'assistenza socio-sanitaria domiciliare
gratuita ai pazienti oncologici. Dal 2004 € inoltre
attiva nel campo della prevenzione oncologica.
CRIF sostiene la fondazione attivando iniziative
interne ed esterne all’azienda con lo scopo di
raccogliere fondi e sensibilizzare dipendenti e
conoscenti. In diversi periodi dell’anno invitiamo
I'associazione ad allestire tramite volontari una
loro postazione dinanzi all’ingresso principale
dell’azienda per la promozione di iniziative di
solidarieta e diamo visibilita ad altre iniziative da
loro organizzate. Vengono inoltre fissate delle
visite gratuite, in sede, per i dipendenti, volte alla
prevenzione del melanoma.

CRIF supporta le iniziative di prevenzione

di LILT

La Lega italiana per la Lotta contro i Tumori di
Milano Monza Brianza, fondata nel 1948 sulla
spinta di una forte cultura della solidarieta e
dell’educazione alla salute, opera sul territorio
di Milano e Monza affrontando il problema del

cancro nella sua globalita attraverso molteplici
servizi offerti alla popolazione nell’ambito

della prevenzione, della diagnosi precoce e
dell’assistenza, supportata dall’ausilio di oltre
700 volontari. CRIF sostiene I'associazione
attivando iniziative interne ed esterne all’azienda
con lo scopo di raccogliere fondi e sensibilizzare
dipendenti e conoscenti e promovendo tramite la
intranet aziendale le iniziative organizzate da LILT.

CRIF supporta AGEOP

Ageop € un’associazione fondata sul volontariato
che sostiene la Ricerca Scientifica nella lotta al
cancro infantile e si dedica alla cura dei piccoli
pazienti oncologici e delle loro famiglie attraverso
progetti di Accoglienza, Assistenza, Psiconcologia,
Riabilitazione Psicosociale e Sensibilizzazione.
CRIF sostiene |'associazione con diverse iniziative:
nel 2023 con l'iniziativa “MOSAICO LAB”, i
partecipanti, su base volontaria, hanno realizzato
alcuni mosaici che sono stati poi donati ad AGEOP
per la vendita nelle Botteghe Solidali.

ASSOCIAZIONE BIMBO TU

Bimbo Tu & l'associazione che aiuta i bambini
colpiti da tumori, autismo, epilessia, disabilita
neuromotorie e altre malattie del sistema
nervoso centrale. associazione sostiene le
famiglie dando un supporto pratico ed emotivo,
mette a disposizione alcune sistemazioni gratuite
dove accogliere le famiglie che ne chiedano
disponibilita e aiuta in modo concreto chi fa
ricerca per trovare cure e diagnosi piu veloci ed
efficaci. CRIF sostiene I'associazione attivando
iniziative interne ed esterne all’azienda con

lo scopo di raccogliere fondi e sensibilizzare
dipendenti e conoscenti e promovendo tramite la
intranet aziendale le iniziative da loro organizzate.
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FONDAZIONE PIO ISTITUTO delle
SORDOMUTE POVERE in BOLOGNA

La Fondazione ha come missione lo spirito di
assistenza per le patologie della sordita e di
ospitalita di ragazze momentaneamente lontane
dalla famiglia per motivi di studio. Si occupano
inoltre di iniziative verso il settore sociale

e del sostegno a persone con disabilita con
programmi di incentivazione e assistenza. CRIF
ha contribuito nel 2023 con una donazione in
occasione dell’evento Peonia in Bloom.

FONDAZIONE RIZZOLI

La mission della Fondazione Rizzoli &€ sostenere
Ilstituto Ortopedico Rizzoli affinché le cure

e I'assistenza medica fornite possano essere
sempre di pit a misura di paziente, contribuendo
alle attivita di ricerca e alla valorizzazione della
bellezza artistica e culturale custodita nello
storico Istituto.

CRIF partecipa come socio fondatore per
sostenere i loro progetti, ampliando la capacita
di inserirsi nel contesto del territorio attraverso
il miglioramento delle modalita di cura dei
pazienti.

CARITAS
Caritas Italiana e I'organismo pastorale della
Conferenza Episcopale Italiana che ha il

compito di promuovere la carita, svolgendo la
sua funzione pedagogica, volta allo sviluppo
integrale dell'uomo, della giustizia sociale e della
pace, con particolare attenzione alle persone e
alle realta piu vulnerabili.

Nel 2023, CRIF ha fatto una donazione in
memoria di una dipendente scomparsa lo stesso
anno.

CENTRO CULTURALE MILANO

CRIF sostiene da anni questa realta che
promuove la cultura sul territorio milanese e
italiano, tramite eventi, mostre e pubblicazioni.

CIRCOLO DELLA MUSICA

Il Circolo della Musica di Bologna é
un’associazione di promozione sociale
riconosciuta, aderente all’Endas, che organizza
tante altre attivita culturali, tra cui il concorso
per i piccoli pianisti.

CRIF ha supportato i giovani musicisti tramite
una donazione.

ASSOCIAZIONE AHBAP

L'associazione Ahbap si impegna a provvedere
aiuti di tipo economico per chi ne avesse
bisogno e a rinforzare il concetto di solidarieta
consapevole tra i vari strati sociali, mira a
costruire un network moderno e sostenibile e

proteggere le culture locali mentre contribuisce al
loro sviluppo attraverso le nuove tecnologie.

CRIF, grazie a un fundraising tra i dipendenti, ha
supportato I’associazione con una donazione per i
terremotati di Siria e Turchia.

FONDAZIONE ANTONIANO

In origine, nel 1959, I'lstituto si & connotato come
ente finalizzato per I’“Istruzione e formazione

di soggetti normali e minorati psichici”. Nel

1963 'lstituto & diventato Centro di Formazione
Professionale con Decreto del Ministero del lavoro
e nel 1968 si e caratterizzato come Centro medico
psicopedagogico. Nel 1984 I’Istituto & diventato
Centro Medico Riabilitativo. Nel 2005, per i meriti
acquisiti in tale attivita, I'lstituto Antoniano ha
avuto il riconoscimento di Fondazione. CRIF ha
contribuito a supportare la fondazione con una
donazione solidale nel periodo natalizio.

ACCION INTERNATIONAL

Accion International & una non-profit globale,
nata in sud America, con lo scopo di creare
un’economia pil equa e inclusiva. E conosciuta
per essere una delle aziende pioniere in campi
come microfinanza e investimenti mirati a

realta etiche, impegnate a bilanciare il riscontro
finanziario e impatti sociali e ambientali.

CRIF ha contribuito a supportare la fondazione
con una donazione solidale nel periodo natalizio.
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ADMO

L'Associazione Donatori di Midollo Osseo & nata
nel 1990 con lo scopo principale di informare

la popolazione italiana sulla possibilita di
combattere, attraverso la donazione e il trapianto
di midollo osseo, le leucemie, i linfomi, il mieloma
e altre neoplasie del sangue. CRIF sostiene
I'associazione attivando iniziative interne ed
esterne all’azienda con lo scopo di raccogliere
fondi e sensibilizzare i dipendenti. In diversi
periodi dell’anno CRIF invita I’associazione ad
allestire tramite volontari una loro postazione
dinanzi all’ingresso principale dell’azienda per

la promozione di iniziative di solidarieta e da
visibilita ad altre iniziative da loro organizzate.

AIL

AIL promuove e sostiene la ricerca scientifica per
la cura delle leucemie, dei linfomi e del mieloma;
assiste i pazienti e le famiglie accompagnandoli
in tutte le fasi del percorso attraverso la malattia
con servizi adeguati alle loro esigenze; si propone
di migliorare la qualita di vita dei malati e di
sensibilizzare I'opinione pubblica alla lotta
contro le malattie del sangue. CRIF sostiene
I'associazione attivando iniziative interne ed
esterne all’azienda con lo scopo di raccogliere
fondi e sensibilizzare i dipendenti. In diversi
periodi dell’anno CRIF invita I’associazione ad
allestire tramite volontari una loro postazione
dinanzi all’ingresso principale dell’azienda per la
promozione di iniziative di solidarieta e da
visibilita ad altre iniziative da loro organizzate.

La 100 del Dono

La 100 del dono crede nell’'uguaglianza e
nell’inclusione, si prefigge di utilizzare lo sport
come megafono per raccolte fondi a favore di
attivita che si rispecchino in questi principi. Si
impegna inoltre a condividere e divulgare valori
che sono la base dello sport come pilastro di una
comunita socialmente e fisicamente sana. CRIF ha

attivato una raccolta fondi per il progetto “Marco
nel deserto” invitando l’associazione ad allestire,

tramite volontari, una propria postazione dinanzi
all’ingresso principale dell’azienda per la vendita

di cappellini e si impegna a dare visibilita ad altre
iniziative da loro organizzate.

CHIARAMILLA

ChiaraMilla & un’Associazione di promozione
sociale e sportivo-dilettantistica nata allo scopo di
far conoscere e diffondere le Tecniche di Terapie
e Attivita Assistite dall’Animale (Pet Therapy)
che intervengono a migliorare il benessere di
persone costrette a vivere disagi di vario genere.
Inoltre, I'associazione si prefigge lo scopo di
diffondere il concetto di benessere animale e di
corretta cultura cinofila attraverso laboratori di
Pet Education. CRIF ha supportato I'associazione
con una donazione in occasione di un evento e
promuovendo le loro iniziative.

AMERICAN RED CROSS

La Croce Rossa Americana previene e allevia

la sofferenza umana di fronte alle emergenze
mobilitando il potere dei volontari e la generosita
dei donatori. La Croce Rossa da rifugio; nutre e
offre conforto alle persone colpite da disastri;
fornisce circa il 40% del sangue della nazione;
insegna competenze che salvano vite umane;
distribuisce aiuti umanitari internazionali e
sostiene i veterani, i militari e le loro famiglie.
CRIF US ha sostenuto I’American Red Cross
attraverso una donazione.

SPONSORSHIP NETWORK
INTERNATIONAL

Sponsorship Network International & un team
appassionato e dedicato di professionisti
impegnati nella creazione di un impatto positivo
nella vita delle persone svantaggiate in tutto il
mondo. Con una rete di oltre 3.500 benefattori,
lavora instancabilmente per coordinare gli aiuti

finanziari e le donazioni di materiali essenziali
per sostenere progetti. Anche nel 2023, CRIF
Svizzera ha supportato il network attraverso una
donazione.

PLUSPORT

PluSport e lo specialista degli sport per disabili
in Svizzera. PluSport & un’organizzazione che
sostiene le persone con disabilita offrendo
programmi per tutti i tipi di sport ricreativi e
agonistici, per tutti i gruppi target, per tutte

le eta e per tutti i tipi di disabilita — sempre
con |'obiettivo di promuovere l'integrazione

e l'inclusione. CRIF Svizzera ha supportato
I'organizzazione attraverso una donazione.

SOZIALWERKE PFARRER SIEBER
Sozialwerke Pfarrer Sieber (SWS) & una
fondazione di beneficenza e organizzazione
umanitaria svizzera con sede nel comune di
Zurigo. Fondata nel 1963 da Ernst Sieber, pastore
della Reformierte Kirche des Kantons Zirich,
SWS sostiene le persone svantaggiate e aiuta ad
alleviare le difficolta legate alla dipendenza. CRIF
Svizzera ha supportato |'associazione attraverso
una donazione.

NCL-STIFTUNG FOUNDATION

Nata nel 2002, la Fondazione NCL senza scopo

di lucro si impegna a promuovere la ricerca
nazionale e internazionale per dare ai bambini
affetti da NCL (Neuronal Ceroid Lipofuscinosis) la
possibilita di trovare terapie e cure che fino a oggi
mancavano. A tal fine avvia, finanzia e sostiene
progetti di ricerca e promuove la formazione

di una rete NCL mondiale. Inoltre, fornisce
istruzione e formazione a medici, studenti e
classi scolastiche. CRIF Germania durante il
Summer Party 2023 ha supportato la Fondazione
attraverso una donazione.
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In un contesto globale sempre piu sensibile

alle questioni ambientali e caratterizzato dalle
sfide del climate change, CRIF si impegna
attivamente a integrare pratiche sostenibili e a
sostenere iniziative volte a mitigare gli effetti del
cambiamento climatico.

Per formalizzare questo impegno,
CRIF nel 2023 ha introdotto la prima
Policy Ambientale con l'obiettivo di
definire gli impegni, le azioni e le aree
di intervento del Gruppo al fine di

implementare un sistema di gestione
ambientale che possa ridurre e
contenere gli impatti diretti e indiretti
generati dalle attivita operative
dell’azienda e dalla sua catena di
fornitura.

Al fine di concretizzare quanto riportato
allinterno della policy e in linea con gli obiettivi
fissati, nel 2023 CRIF ha conseguito due
importanti traguardi:

Implementazione di un sistema di gestione
ambientale certificato secondo la norma

UNI EN ISO 14001, per la nuova sede sita

in Via della Beverara 21, di cui e prevista
I’'estensione nel 2024 anche per la sede di
CRIF Campus sita a Castel San Pietro Terme.
Ottenimento per CRIF Italia della
certificazione UNI EN ISO 14064, lo standard
internazionale che fornisce linee guida

per la quantificazione, il monitoraggio e la
gestione delle emissioni di gas serra, quale
strumento fondamentale per misurare il
proprio impatto sul cambiamento climatico

e conseguentemente sviluppare strategie
per ridurre le emissioni. Con il medesimo
obiettivo e stato effettuato il Calcolo della
Carbon Footprint sui dati 2022 in alcune delle
sedi estere del Gruppo CRIF, tra cui Vienna,
Cracovia, Bratislava, Praga, al fine di ottenere
la certificazione entro il 2024.




Mobilita
sostenibile

CRIF negli ultimi anni ha rafforzato il proprio
impegno in ambito mobilita, al fine di
implementare iniziative sempre piu sostenibili,
che al tempo stesso facilitino gli spostamenti dei
dipendenti collegati alla mobilita trasferte, alla
mobilita casa-lavoro e alla mobilita personale.

Il percorso intrapreso in ambito mobilita
sostenibile si & avviato nel 2017, quando CRIF Italia
si e dotata di un Mobility Manager aziendale, il

cui obiettivo € misurare, analizzare, progettare

e monitorare nuove soluzioni di mobilita che
rispondano alle esigenze di spostamento della
popolazione aziendale, avvalendosi anche di
strumenti quali la redazione del PSCL (Piano di
Spostamento Casa-lavoro).

Sulla base delle analisi effettuate, a partire dai
risultati della survey annuale sulla popolazione
aziendale che indaga le abitudini di spostamento
dei dipendenti e la loro propensione al
cambiamento, CRIF ha quindi strutturato un Piano
Mobility, basato su 3 pillar, ciascuno dei quali
comprende differenti iniziative, con un unico
obiettivo: facilitare gli spostamenti e favorire
scelte di mobilita piu sostenibili.

é&) Mobilita trasferte

Per offrire un sistema innovativo
e flessibile che agevoli le trasferte
aziendali

(=] -]
Eﬂ Mobilita casa-lavoro

Per facilitare gli spostamenti verso
le sedi aziendali

D?lj Mobilita personale

Per supportare I'organizzazione degli
spostamenti personali e familiari

Ciascun pillar comprende
differenti benefit, basati su
scontistiche o sulla presenza di
un contributo aziendale, al fine
di supportare il dipendente
negli spostamenti che il
dipendente puo effettuare,
aldila del tragitto casa-lavoro.
Lobiettivo e favorire l'utilizzo di
mezzi di trasporto sostenibili,
alternativi all’auto privata.

Anche nelle sedi CRIF estere,
ove possibile, I'azienda
implementa benefit e azioni
che promuovano la mobilita
sostenibile.

Ambiente




Educare alla sostenibilita ambientale

Il Gruppo CRIF si impegna attivamente nella
sensibilizzazione delle tematiche di sostenibilita
ambientale tramite campagne di comunicazione
dedicate.

Educare alla sostenibilita e creare
engagement tra tutti gli stakeholder
e essenziale, generando sempre piu
la consapevolezza che siamo tutti
change agent all’interno del processo
di transizione sostenibile.

In quest’ottica, il ruolo del network dei Global
Sustainability Ambassador, istituito nel 2022,
e fondamentale, sia nella progettazione di

L4
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iniziative di awareness a livello Corporate, che
nella creazione di engagement tra la popolazione
aziendale rispetto le tematiche ESG. Nel 2024
infatti i Global Sustainability Ambassador
lavoreranno all'implementazione di 2 campagne
di comunicazione, volte a sensibilizzare la
popolazione aziendale sul tema della corretta
gestione dei rifiuti, dei consumi energetici e della
mobilita sostenibile.

Inoltre, localmente, ciascuna sede porta avanti
delle attivita di sensibilizzazione al fine di
incentivare la raccolta differenziata di carta e
plastica e la riduzione dell’utilizzo della carta
anche attraverso delle piccole azioni che possono
generare un impatto a livello ambientale, come
I'impiego della firma digitale, la preferenza verso

la trasmissione digitale dei materiali di marketing,
la stampa dei documenti ove necessario in bianco
e nero e fronte-retro.

Nei nuovi uffici della sede centrale, CRIF 21,
inaugurati a ottobre 2023, I'accesso alle stampanti
avviene tramite badge per ridurre al minimo
I'utilizzo di carta e inchiostro.

Anche nel 2023 CRIF Italia ha aderito all’iniziativa
a sostegno dell’'ambiente “M’illumino di meno” in
occasione della giornata nazionale del Risparmio
Energetico e degli Stili di Vita Sostenibili al fine di
sensibilizzare i propri dipendenti verso la cultura
del risparmio energetico e stimolare I'attenzione
verso comportamenti eco-sostenibili.

Tra le nuove iniziative in termini di
promozione della cultura della sostenibilita
allinterno del territorio e della comunita,
CRIF Italia ha sottoscritto insieme a Impronta
Etica e altre 14 aziende del territorio il
documento “Pledge sull’acqua”. Le imprese
che hanno aderito si impegnano a sviluppare

strategie congiunte per ottimizzare le risorse
idriche e ridurre gli sprechi in partnership
con altre realta del territorio, per realizzare
iniziative comuni e sviluppare iniziative per
sensibilizzare sul tema.

YAcqua
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CRIF 21
UNA STRUTTURA SOSTENIBILE
NEL CUORE DI BOLOGNA

Da anni CRIF si impegna per essere un’azienda
sostenibile in tutti i suoi ambiti, business e non.

L'impegno nel raggiungere e
mantenere standard sempre piu
elevati é stato alla base del progetto
CRIF 21, dalla sua progettazione, fino
alla realizzazione dello stabile.

Lo stabile sorge nella zona Lame di Bologna dalla
storica vocazione industriale, a nord dell’asse
ferroviario est-ovest. L'area € servita da una rete
esistente di sistemi di mobilita, che si relazionano
e integrano tra di loro a diversi livelli. La zona e
infatti caratterizzata da una maglia di percorsi
ciclabili in fase di completamento, che, nella loro
configurazione futura, connetteranno il tessuto
urbano con il parco e la vicina stazione ferroviaria.

La facile raggiungibilita dell’edificio anche
attraverso mezzi pubblici e la possibilita di
riqualificare un’area a favore della zona sono stati
valori aggiunti che hanno fatto propendere per
guesta decisione. Lobiettivo di questo progetto si
sintetizza nel cooperare per rispettare il contesto
in cui sorge |'edificio, utilizzando al meglio le
potenzialita del sito e le sue naturali risorse, con il
fine di aiutare le persone a vivere meglio nel luogo
in cui lavorano.

Questa sede costituisce un passo in avanti verso
I'evoluzione degli spazi di lavoro e rappresenta

la visione di CRIF, rivolta all’innovazione e al
raggiungimento di nuovi obiettivi, al servizio dei
propri clienti e dipendenti. Lattenzione agli aspetti
ESG, dall’ambiente al sociale, ha guidato ogni

aspetto del progetto per la realizzazione di questa
nuova sede. Il risultato € un edificio innovativo,
che abbraccia a pieno i piu elevati standard attuali
in tema di sostenibilita e impatto energetico. Non
a caso CRIF ha ottenuto la certificazione LEED
(Leadership in Energy and Environmental Design)
di livello platinum e la classe energetica A4.

A favorire tale classificazione sono state le
scelte fatte in ogni fase del progetto: le fasi di
demolizione durante le quali & stata posta una
forte attenzione a minimizzare I'impatto sul
vicinato e sull’ambiente, la scelta di installare
pannelli fotovoltaici che permettono di coprire
parte del fabbisogno dello stabile e infine il
posizionamento di edificio full-Electric (no gas).

Un ulteriore contribuito alla riduzione dei
consumi energetici & dato dall’utilizzo di sistemi
di regolazione automatica dell’illuminazione
artificiale in base alla luce naturale e all’effettiva
occupazione dei locali.






Il presente documento rappresenta la quarta
edizione del Corporate Social Responsibility
Report delle societa appartenenti al Gruppo
costituito da CRIF S.p.A e dalle sue Societa
Controllate in relazione all’esercizio 2023.

Con esso CRIF illustra la gestione
responsabile di un Gruppo che riconosce
I'importanza di porre in essere iniziative
che mirino a soddisfare le esigenze e

le aspettative dei propri stakeholders,
affiancando alla responsabilita economica
anche quella sociale, che crea valore per
tutto cio che ruota intorno all’azienda:
persone, comunita e ambiente.

Perimetro

CRIF & una Global Company che opera in
quattro continenti per cui la progettazione
del report ha seguito una metodologia che
tenesse conto della complessita dell’azienda,
illustrando le principali politiche di Gruppo,
le iniziative e gli impatti economici, sociali e
ambientali a livello globale.

Il presente Report di Sostenibilita 2023

e stato redatto in conformita ai “Global
Reporting Initiative Standards” (GRI) secondo
I'opzione “In accordance”. Attualmente

CRIF redige volontariamente il Report di
Sostenibilita per cui la rendicontazione

non finanziaria non e integrata a quella
finanziaria.




Il Report di Sostenibilita del Gruppo CRIF € inoltre
oggetto di un esame limitato (“limited assurance
engagement” da parte della societa KPMG.

Nello specifico, il perimetro di rendicontazione
comprende le seguenti societa, suddivise per
Region, comprese nel periodo di consolidamento
di CRIF GROUP al 31/12/2023:

e  CRIF SERVICES SPA

e CRIF Burgel GmbH

e Europro GmbH

e Elbe Credit Management GmbH

e CRIF SDN. BHD - Malesia

e CRIF Receivables Management Limited
Liability Company (Azerbaijan)

e  MICROFINANCE TECHNOLOGIES CENTRE LLC

e CRIBIS CREDIT MANAGEMENT Srl

e PTCRIF Indonesia

e TELESERVICE SRL

e CRIBIS D&B SRL

e CRIF RATINGS SRL

e CRIF ADVISORY REAL ESTATE SRL

e CRIF HONG KONG

e CRIF MYANMAR LTD

e CRIF GULF DWC LLC

e CRESURA AG

e CRIF Gmbh

e CRIFAG

e CRIF Slovak Crediti Bureau S.R.O.

e CRIF DECISION SOLUTION L.T.D.

e CRIF Czech Crediti Bureau A.S.

e CRIF SP.Zo.o. (Poland)

e CRIFLLC

e CRIBISSA de C.V.

e CRIF HIGH MARK CREDIT INFORMATION
SERVICES PRIVATE LIMITED (INDIA)

e VIETNAM Credit Information JSC

e CRIF Beijng Information Technology Services
Co Ltd

CRIF Information Bureau Jamaica Ltd
CRIF ENFORMASYON DERECELENDIR Ve
Danismanlik Hizmetleri A.S.

CRIF SHANGHAI CO. LTD

CRIF SOLUTIONS PVT LTD

CRIF IRELAND LIMITED

CRIF JORDAN PSC

CRIF REAL ESTATE CORPORATION

CRIF CORP PHILIPPINES

CRIF DECISION SOLUTION DWC LLC
KBIG S.A.

CREDIT INFORMATION BUREAU OF
TAJIKISTAN Llc

CRIF SOLUTIONS REAL ESTATE LLC

CRIF Pte Ltd

CHINA CREDIT INFORMATION SERVICES
TAIWAN

CHINA CREDIT INFORMATION SERVICES
BEIJING

CHINA CREDIT INFORMATION SERVICES
SHANGHAI

CRIF Repi s.r.o.

PT. VISI GLOBALINDO DATA UTAMA
WHITEBLUEOCEAN LTD

CRIF CREDIT SOLUTIONS GMBH
VISIOnNet Limited

CRIF D&B VIETNAM LLC (Vietnam)

CRIF D-B Philippines Inc

CRIF SELECT CORP

CRIF EGYPT Information Technology
CRIF REALTIME LIMITED (UK)

CRIF MADAGASCAR S.A.

Easylink Amterservice Schatzmann AG
CRIF Realtime Ireland

BIZINSIGHTS PTE. LTD

CRIF Information Services Bahamas Ltd
INNOVANCED HK Tech Ltd.

CRIF CONNECT PRIVATE LIMITED

CRIF OMESTI SDN. BHD

Strands Inc - Delaware US

Strands Labs Inc - Oregon US

Strands Labs SAU - Spain

Strands Labs SRL - Argentina

Strands Labs SRL - Argentina

Strands Labs SRL - Argentina

Strands Labs SDS BHD - Malaysia

CREDIT BUREAU “CRIF CREDIT INFORMATION
SERVICES” LLC Uzbekistan

CRIF Information Technology Solutions LLC
(Jordan)

HIRE PURCHASE INFORMATION DAC

ICAP CRIF SA

IBHS SA

Comply DATA SA

ICAP Romania Srl

ICAP Bulgaria EAD

ICAP Cyprus Ltd

Lysis SA

CRIF Digital Services Private Limited - INDIA
INNOLVA S.p.A.

Comas S.r.l.

CRIF JAPAN Kabushiki Kaisha

ERIF Biuro Informacji Gospodarczej sa

ERIF Business Solutions sp zoo

AKITA CONSULT Srl
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La tabella nelle pagine seguenti riporta il
dettaglio degli indicatori utilizzati (GRI Index),
in linea con i risultati dell’analisi di materialita.
All’interno della sezione “Appendice — Dati

e Indicatori” sono dettagliate le tabelle e le
informazioni quantitative richieste dai GRI
rendicontati.

Per realizzare questa pubblicazione del
Corporate Social Responsibility Report e stato
attuato dapprima un processo di analisi e
confronto degli indicatori piu utilizzati nel settore
e di seguito un processo di coinvolgimento

dei diversi responsabili di funzione aziendale
operanti in CRIF per la raccolta, I'analisi, la
verifica e quindi lo sviluppo dei dati presentati
sulla base dei diversi indicatori utilizzati.

Il presente Report di Sostenibilita & stato
revisionato e approvato dalle diverse funzioni
competenti delle Business Unit che hanno
contribuito alla redazione del documento. In
ultima istanza, il Report & stato supervisionato
e approvato dall’Amministratore Delegato e dal
CdA in data 28/05/2024.

Per maggiori informazioni in merito al
Corporate Responsibility Report 2023 e
possibile contattarci, inviando una mail a:
HR_Social_Responsibility@crif.com

Il presente documento e disponibile sul sito
internet crif.com



http://www.crif.com

Dati e indicatori
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Il Gruppo CRIF

GRI 2-1 “DETTAGLI ORGANIZZATIVI”

CRIF SpA, Via della Beverara 21, 40131 Bologna BO

RESPONSABILITA ECONOMICA

Voce u.m.

Valore economico generato k€
Valore economico distribuito

Valore distribuito ai fornitori

Valore distribuito ai dipendenti

Valore distribuito ai fornitori di capitale
Valore distribuito alla P.A.

Valore distribuito agli azionisti

Valore distribuito alla comunita

Valore economico trattenuto

2023

812.862

706.939

323.851

314.588

26.311

24.889

15.182

2.118

105.923

87%

39,8%

38,7%

3,2%

3,1%

1,9%

0,3%

13,0%

2022

741.287

634.297

267.275

306.768

11.020

22.127

25.102

2.006

106.990

85,6%

36,1%

41,4%

1,5%

3,0%

3,4%

0,3%

14,4%

2021

615.550

514.000

234.783

242.071

6.297

15.169

14.308

1.371

101.550

83,5%
38,1%
39,3%
1,0%
2,5%
2,3%
0,2%

16,5%

L'attivita di investimento e sviluppo sia per linee interne, mediante la creazione di software e know-how, che per
linee esterne, attraverso acquisizioni, rappresenta un elemento significativo della tipologia di business in cui opera
il Gruppo e della sua strategia. La significativa attivita di investimento e sviluppo impatta in maniera significativa sul
valore distribuito dall’azienda verso fornitori e dipendenti.

Al fine di valorizzare I'impatto dell’attivita di investimento sui dati della Performance Economica, si evidenziano
di seguito i dati del valore economico distribuito e del valore economico trattenuto integrati per effetto degli
ammortamenti relativi ai suddetti investimenti.

110



Voce 2023 2022 Considerando il significativo impatto degli investimenti del Gruppo,

il valore economico distribuito & pari a 819.0 min nel 2023,

corrispondente al 100.8% del valore economico generato (730.3 min

nel 2022, pari al 98.5% del valore economico generato), mentre il valore

trattenuto nel 2023 ¢ pari a (6.2) min, corrispondente al -0.8% del

Valore economico trattenuto (6.206) -0,8% 10.948 1,5% valore economico generato (10.9 min nel 2022, & pari al 1.5% del valore
economico generato).

Valore economico generato 812.862 741.287

Valore economico distribuito 819.068 100,8% 730.339 98,5%

RESPONSABILITA VERSO LE PERSONE

GRI 2-7 “DIPENDENTI"?

Tabella 1. n° e % dipendenti suddivisi per genere

Dipendenti (per genere) u.m. 2023 2022 2021

Uomo Donna Totale Uomo Donna Totale Uomo Donna Totale
Dipendenti n. 2432 2333 4765 2332 2189 4521 2159 1980 4139
Dipendenti % 51% 49% 100% 52% 48% 100% 52% 48% 100%

Tabella 2. n e % dipendenti suddivisi per fascia di eta

Dipendenti (per eta) u.m. 2023 2022 2021

<30 30-50 >50 Totale <30 30-50 >50 Totale <30 30-50 >50 Totale
Dipendenti n. 952 3028 785 4765 966 2895 660 4521 906 2711 522 4139
Dipendenti % 20% 64% 16% 100% 21% 64% 15% 100% 22% 65% 13% 100%

Tabella 3. n° e % dipendenti suddivisi per Region

Dipendenti (per Region) u.m. 2023 2022 2021

Europa Asia America  Africa Totale Europa Asia America  Africa Totale Europa Asia America  Africa Totale
Dipendenti n. 3399 1229 101 36 4765 3084 1287 112 38 4521 2778 1208 120 33 4139
Dipendenti % 71% 26% 2% 1% 100% 69% 28% 2% 1% 100% 67% 29% 3% 1% 100%

3 La metodologia adottata per compilare i dati relativi alla popolazione aziendale e HC
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Tabella 4. n° dipendenti suddivisi per contratto e genere

Dipendenti suddivisi per contratto u.m. 2023

Uomo Donna Totale
Contratto a tempo indeterminato n. 2328 2173 4501
Contratto a tempo determinato 104 160 264
Totale 2432 2333 4765

Tabella 5. n° dipendenti suddivisi per contratto e Region

Dipendenti suddivisi u.m. 2023

er contratto
P Europa Asia America  Africa Totale Europa
Contratto a tempo n. 3195 1180 100 26 4501 2859

indeterminato

Contratto a tempo 204 49 1 10 264 225
determinato

Totale 3399 1229 101 36 4765 3084

Tabella 6. n° dipendenti suddivisi per tipologia di contratto e genere

Dipendenti suddivisi per tipologia u.m. 2023

Uomo Donna Totale
Full-time n. 2376 2172 4548
Part-time 56 161 217
Totale 2432 2333 4765

Tabella 7. n° dipendenti suddivisi per tipologia di contratto e Region

Dipendenti suddivisi per contratto u.m. 2023

Europa Asia America Africa
Full-time n. 3188 1224 100 36
Part-time 211 5 1 0
Totale 3399 1229 101 36

Asia

1218

69

1287

Uomo

2197

135

2332

2022

America

111

112

Uomo

2301

31

2332

Totale

4548

217

4765

2022

Donna
2017
172

2189

Africa

26

12

38

2022

Donna
2058
131

2189

Europa

2925
159

3084

Totale

4214

307

4521

Totale

4214

307

4521

Totale

4359

162

4521

Asia

1285

1287

Europa

2553

225

2778

Uomo

2051

108

2159

Asia

1151

57

1208

Uomo

2144

15

2159

2022

America

111

112

2021

Donna

1805

175

1980

2021

America

120

120

2021

Donna

1860

120

1980

Africa

38

0

38

Africa

32

33

Totale

3856

283

4139

Totale

3856

283

4139

Totale

4004

135

4139

Totale

4359

162

4521



GRI 2-8 LAVORATORI NON DIPENDENTI

Tabella 8. n° di dipendenti non lavoratori suddivisi per genere

Lavoratori non dipendenti u.m. 2023 2022
Uomo Donna % sulla forza Totale Uomo Donna % sulla forza Totale
totale totale

Consultant n. 501 187 11% 688 549 179 12% 728
Co.co.co 65 173 4% 238 65 197 4% 262
Intern 83 97 3% 180 75 131 3% 206
Temporary Agency Workers 87 263 5% 350 93 289 6% 382
Agent 145 37 3% 182 113 25 2% 138

In riferimento ai lavoratori non dipendenti le tipologie contrattuali pilt comuni sono: Consulenza IT/Global Technologies, consulenza direzionale/di sviluppo del business,
legale, consulenza real estate/valutazioni immobiliari e perizie.

401-1 NUOVE ASSUNZIONI E TURNOVER

Tabella 9. n° e % di dipendenti assunti nel 2023 suddivisi per genere

Dipendenti assunti (per genere) u.m. 2023 2022 2021

Uomo Donna Totale Uomo Donna Totale Uomo Donna Totale
Dipendenti assunti n. 532 573 1105 620 620 1240 531 476 1007
Dipendenti assunti % 48% 52% 100% 50% 50% 100% 53% 47% 100%

Tabella 10. n° e % di dipendenti assunti nel 2023 suddivisi per eta

Dipendenti assunti (per fasce d’eta) u.m. 2023 2022 2021
<30 30-50 >50 Totale <30 30-50 >50 Totale <30 30-50 >50 Totale
Dipendenti assunti n. 498 547 60 1105 479 638 123 1240 464 502 41 1007

Dipendenti assunti % 45% 50% 5% 100% 39% 51% 10% 100% 46% 50% 4% 100%



Tabella 11. n° di dipendenti assunti nel 2023 suddivisi per Region

Dipendenti assunti (per Region) 2023
Uomo Donna

Europa 298 323

Asia 217 217

America 13 23

Africa 4 10

Totale 532 573
Tabella 12. Hiring rate 2023

Hiring rate u.m. 2023

Global % 23%

Italia 19%

Tabella 13. n° e % di dipendenti cessati nel 2023 suddivisi per genere

Dipendenti cessati (per genere) u.m. 2023
Uomo Donna

Dipendenti cessati n. 362 392

Dipendenti cessati % 48% 52%

Tabella 14. n° e % di dipendenti cessati nel 2022 suddivisi per eta in Italia

Dipendenti cessati (per fasce d’eta) u.m. 2023
<30 30-50 >50

Dipendenti cessati n. 272 428 54

Dipendenti cessati % 36% 57% 7%

Totale
621
434
36

14

1105

2022
27%

16%

Totale
754

100%

Uomo

211

182

16

584

Uomo

588

52%

<30

408

36%

2022
Donna
296
218
20
11
656
2021
24%
17%
2022
Donna
538
48%
2022
30-50 >50
650 68
58% 6%

Totale
507
400
36

20

1240

Totale
1126

100%

Totale
1126

100%
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Tabella 15. Turnover rate

Tasso di Turnover u.m. 2023 2022
Turnover Global % 16,7% 27,2%
Turnover ltalia 10,2% 12,8%

GRI 403-9 INFORTUNI SUL LAVORO

Tabella 16. n° di infortuni registrati nel 2023

Infortuni sul lavoro u.m. 2023 2022 2021

Totale infortuni sul lavoro n. 12 9 7

di cui mortali 0 0 0

di cui con gravi conseguenze 0 0 0

Ore lavorate 5.134.452 4.462.128 3.307.392,00
Tasso degli infortuni totali registrabili % 2,34% 2,02% 2,72%

Tasso degli infortuni mortali 0% 0% 0%

Tasso degli infortuni con gravi conseguenze 0% 0% 0%

I numero e i tassi di infortunio sul lavoro rilevati nel periodo di rendicontazione 2023, sono stati calcolati solo sui dipendenti delle societa italiane. Su 12 infortuni
registrati, 11 sono infortuni in itinere. Il calcolo & stato effettuato secondo la seguente formula: numero di infortuni sul lavoro registrabili/numero di ore lavorate x
1.000.000 di ore lavorate.

Rispetto al 2022, e stata effettuata una stima piu puntuale rispetto al calcolo delle ore lavorate, che ha tenuto in considerazione il n. part-time presenti nel perimetro
italiano, pari a 98 dipendenti (part-time al 75%, uguale a 6 ore giornaliere) ed il n. di full-time, pari a 1977 (8 ore giornaliere).

GRI 404-1 ORE MEDIE DI FORMAZIONE ANNUA PER DIPENDENTE

Tabella 17. n° di ore di formazione erogate in Italia suddivise per genere e categoria professionale

Ore di formazione erogate per categoria u.m. 2023 2022 20214

professionale e genere Uomo Donna Totale Uomo Donna Totale Uomo Donna Totale
Dirigenti h. 4961 1693 6654 1833 596 2429 997,8 328,3 1326,1
Quadri 6679 3701 10380 8969 2185,5 11154,5 3642,55 1610,94 5253,49
Impiegati 18463 16196 34659 28123 12824 40947 7632,27 4786,97 12419,24
Totale 30103 21590 51693 38925 15605,5 54530,5 12272,62 6726,21 18998,83

4 |l numero di ore di formazione relativo all'anno 2021 e stato rideterminato a seguito dell’introduzione di un sistema di calcolo piu aggiornato e differente.



Tabella 18. n° di dipendenti formati in Italia suddivisi per genere e categoria professionale

Dipendenti formati per categoria professionale

e genere
Dirigenti
Quadri
Impiegati

Totale

Tabella 19. n° di ore di formazione pro-capite in Italia suddivise per genere e categoria professionale

Ore di formazione pro capite

Dirigenti
Quadri
Impiegati

Totale

Tabella 20. n° di ore di formazione medie annue in Italia suddivise per genere e categoria professionale

Ore di formazione medie annue

Dirigenti
Quadri
Impiegati

Totale

u.m.

u.m.

u.m.

Uomo

93

204

793

1090

Uomo

53

33

23

28

Uomo

53

33

25

29

2023

Donna

23

117

954

1094

2023

Donna

74

32

17

20

2023

Donna

77

32

18

21

Totale

116

321

1747

2184

Totale

57

32

20

24

Totale

58

33

21

25

Uomo
65
150
427

642

Uomo
28,2
59,8
65,9

60,6

Uomo
22,1
51,5

43,1

42,8

2022

Donna
19

68
350

437

2022

Donna
31,4
32,1
36,6

35,7

2022

Donna
25,9
22,3
17,1

17,9

Totale
84
218
777

1079

Totale
28,9
51,2
52,7

50,5

Totale
22,9
41,0
29,2

30,6

Uomo
82
166
491

739

Uomo
12,2
21,9
15,5

16,6

Uomo
12,3
22,3
12,9

14,7

2021

Donna
23

85
500

608

2021

Donna
14,3
19,0
9,6

11,1

2021

Donna
14,3
18,7
6,7

8,2

Totale
105
251
991

1347

Totale
12,6
20,9
12,5

14,1

Totale
12,8
21,1
9,5

11,5




Tabella 21. n° di ore di formazione erogate a livello Global suddivise per genere e categoria professionale

Ore di formazione erogate per categoria u.m.
professionale e genere Uomo
Top Manager h. 11405
Middle Manager 9301
Staff 28903
Totale 49609

2023

Donna

2272

5914

27929

36115

Totale

13677

15215

56832

85724

Uomo
904,50
17134,00
44110,00

62148,50

2022

Donna
299,50
4021,65
16202,81

20523,96

Tabella 22. n° di dipendenti formati a livello Global suddivisi per genere e categoria professionale

Dipendenti formati per categoria professionale u.m.

e genere Uomo
Top Manager n. 261
Middle Manager 468
Staff 1851
Totale 2580

2023

Donna

63

255

2115

2433

Totale

324

723

3966

5013

Uomo

32

366

888

1286

2022

Donna

11

136

561

708

Totale

1204
21155,65
60312,81

82672,46

Totale
43,00
502
1449

1994

Tabella 23. n° di ore di formazione pro-capite a livello Global suddivisi per genere e categoria professionale

Ore di formazione pro capite u.m.

Uomo
Top Manager n. 44
Middle Manager 20
Staff 16
Totale 19

2023

Donna

36

23

13

15

Totale

42

21

14

17

Uomo
28,3
46,8
49,7

48,3

2022

Donna
27,2
29,6
28,9

29,0

Totale
28,0
42,1
41,6

41,5

Uomo
761,10
8851,11
15835,25

25447,46

Uomo

52
464
1136

1652

Uomo
14,6
19,1
13,9

15,4

2021

Donna
329,30
3280,57
9318,41

12928,28

2021

Donna

16
181
968

1165

2021

Donna
20,6
18,1
9,6

11,1

Totale
1090,40
12131,68
25153,66

38375,74

Totale
68
645
2104

2817

Totale
16,0
18,8
12,0

13,6

117



Tabella 24. n° di ore di formazione medie annue a livello Global suddivise per genere e categoria professionale

Ore di formazione medie annue u.m. 2023 2022

Uomo Donna Totale Uomo Donna Totale
Top manager n. 54 40 51 4,5 5,5 4,8
Middle manager 19 24 21 40,1 17,2 32,0
Staff 17 14 15 25,9 8,5 16,7
Totale 20 15 18 26,7 9,4 18,3

Uomo

4,9

23,1

9,8

11,8

2021

Donna

9,1

17,8

53

6,5

GRI 404-3 PERCENTUALE DI DIPENDENTI CHE RICEVONO UNA VALUTAZIONE PERIODICA DELLE PERFORMANCE

E DELLO SVILUPPO PROFESSIONALE

Tabella 25. n° e % dipendenti che hanno ricevuto una valutazione delle performance suddivisi per genere

Dipendenti che hanno ricevuto una valutazione u.m. 2023 2022
dell f

elle perfarmance Uomo Donna Totale Uomo Donna Totale
Dipendenti valutati n. 2085 1851 3936 1953 1847 3800
Dipendenti valutati % 53% 47% 100% 52% 48% 100%

Tabella 26. n° e % dipendenti che hanno ricevuto una valutazione delle performance suddivisi per categoria professionale

Dipendenti che hanno ricevuto una valutazione u.m. 2023 2022
delle performance ne % n° %
Top Manager ne% 227 6% 240 6%
Middle Manager 629 16% 593 16%
Staff 3080 78% 2967 78%
Totale 3936 100% 3800 100%

Uomo

1727

53%

177

479

2596

3252

2021

Donna

1525

47%

2021
%

5%

15%

80%

100%

Totale

5,7

21,4

7,4

9,3

Totale

3252

100%



GRI 405-1 DIVERSITA TRA GLI ORGANI DI GOVERNO E TRA | DIPENDENTI

Tabella 27. n° e % dipendenti Italia suddivisi per genere e categoria professionale

Dipendenti per qualifica u.m. 2023 2022 2021

suddivisi per genere Uomo % Uomo Donna % Donna  Totale Uomo % Uomo  Donna % Donna  Totale Uomo % Uomo  Donna % Donna Totale
Dirigenti ne% 93 81% 22 19% 115 83 78% 23 22% 106 81 78% 23 22% 104
Quadri 202 63% 117 37% 319 174 64% 98 36% 272 163 65% 86 35% 249
Impiegati 733 45% 908 55% 1641 652 46% 752 54% 1404 590 45% 711 55% 1301
Totale 1028 50% 1047 50% 2075 909 51% 873 49% 1782 834 50% 820 50% 1654

Tabella 28. n° e % dipendenti Italia suddivisi per eta e categoria professionale

Dipendenti per u.m. 2023 2022 2021

ualifica suddivisi
ger genere <30 %<30 30-50 % 30-50 >50 %>50 Totale <30 %<30 30-50 % 30-50 >50 % >50 Totale <30 %<30 30-50 % 30-50 >50 % >50 Totale
Dirigenti n.e 47 41% 68 59% 115 46 43% 60 57% 106 51 49% 53 51% 104

%

Quadri 3 1% 208 65% 108 34% 319 189 69% 83 31% 272 185 74% 64 26% 249
Impiegati 306 19% 1105 67% 230 14% 1641 265 19% 972 69% 167 12% 1404 216 17% 943 72% 142 11% 1301
Totale 309 15% 1360 66% 406 20% 2075 265 15% 1207 68% 310 17% 1782 216 13% 1179 71% 259 16% 1654

Tabella 29. n° e % dipendenti Global suddivisi per genere e categoria professionale

Dipendenti per qualifica u.m. 2023 2022 2021

suddivisi per genere Uomo % Uomo Donna % Donna  Totale Uomo % Uomo  Donna % Donna  Totale Uomo % Uomo  Donna % Donna Totale

Manager n.e 249 81% 57 19% 306 199 79% 54 21% 253 155 81% 36 19% 191
%

Middle manager D 450 64% 249 36% 699 427 65% 234 35% 661 383 68% 184 32% 567

Staff 1733 46% 2027 54% 3760 1706 47% 1901 53% 3607 1621 48% 1760 52% 3381

Totale 2432 51% 2333 49% 4765 2332 52% 2189 48% 4521 2159 52% 1980 48% 4139



Tabella 30. n° e % dipendenti Global suddivisi per eta e categoria professionale

Dipendenti per u.m.

qualifica suddivisi
per fasce d'eta

Manager n.e
%

Middle manager
Staff

Totale

<30

20

930

952

% <30

0%

3%

25%

20%

2023

30-50 % 30-50

170 56%
536 77%
2322 62%
3028 64%

>50

134

143

508

785

% >50 Totale
44% 306
20% 699
14% 3760
16% 4765

<30

20

946

966

0%

3%

26%

2022
%<30 30-50 % 30-50
144 57%
518 78%
2233 62%
2895 64%

21%

109

123

428

660

% >50

43%

19%

12%

15%

Totale

253

661

3607

4521

<30

898

906

%<30 30-50
2% 119
1% 469
27% 2123
22% 2711

2021
% 30-50

62%

83%

63%

65%

GRI 405-2 RAPPORTO DELLO STIPENDIO BASE E RETRIBUZIONE DELLE DONNE RISPETTO AGLI UOMINI

Tabella 31. Rapporto del salario medio base uomo/donna in Italia

Categoria professionale

Dirigenti

Quadri

3S

4s

u.m.

Donne

129.724

63.052

44.334

36.104

29.860

29.927

25.798

24.818

22.686

20.675

18.686

2023

Uomini

128.822

67.676

48.799

39.034

30.586

32.177

26.540

20.967

23.185

20.900

18.683

Uomini/Donne

101%
93%
91%
92%
98%
93%
97%
118%
98%
99%

100%

Donne

133.727

61.893

43.891

35.394

29.886

29.927

25.363

24.818

22.257

20.256

17.967

2022

Uomini

126.807

67.282

47.843

38.210

29.919

32.397

25.736

23.832

23.484

20.473

17.967

>50 % >50 Totale

69 36% 191
93 16% 567
360 11% 3381

522 13% 4139

Uomini/Donne

105%
92%
92%
93%
100%
92%
99%
104%
95%
99%

100%



Tabella 32. Rapporto del salario medio base uomo/donna Global

2023 2022
Categoria professionale u.m. Donne Uomini Uomini/Donne Donne Uomini Uomini/Donne
Top management €. 78.566 101.185 78% 84.131 103.404 81%
Middle Management 46.178 61.606 75% 42.290 56.031 75%
Staff 23.890 34.876 68% 21.541 33.470 64%

Tabella 33. Rapporto della retribuzione totale (salario medio base+ target MBO) uomo/donna in Italia

Categoria professionale u.m. 2023 2022
Donne Uomini Uomini/Donne Donne Uomini Uomini/Donne

Dirigenti €. 173.239 171.975 101% 182.501 170.146 107%
Quadri 75.727 81.768 93% 74.685 80.672 93%
1 49.775 54.912 91% 49.222 53.745 92%
2 39.171 42.513 92% 38.456 41.632 92%
3 31.517 32.572 97% 31.825 31.689 100%
3S 33.518 36.038 93% 33.518 35.632 94%
4 26.787 27.698 97% 26.573 26.891 99%
4s 26.803 22.015 122% 26.803 25.283 106%
5 23.264 23.893 97% 22.900 24.529 93%
6 21.215 21.438 99% 20.654 20.899 99%
7 18.705 18.712 100% 17.967 17.967 100%

Tabella 34. Rapporto della retribuzione totale (salario medio base+ target MBO) uomo/donna Global

Categoria professionale 2023 2022

Donne Uomini Uomini/Donne Donne Uomini Uomini/Donne
Top management 93.984 129.385 73% 108.199 132.701 82%
Middle Management 50.574 69.817 72% 45.879 63.141 73%

Staff 25.119 37.668 67% 22.610 35.928 63%




RESPONSABILITA AMBIENTALE*

302-1 - ENERGIA CONSUMATA ALLINTERNO DELL'ORGANIZZAZIONE

Tabella 35. Consumi energetici all’interno dell’organizzazione riferiti alle societa italiane del Gruppo

Consumi diretti di energia (uffici) u.m. 2023 2022 2021

a. Consumo da fonti non rinnovabili GlJ 20.863 17.236 9.888
Gas naturale (metano) 1.873 3.174 3.386
Benzina 6.677 2.825 1.035
Gasolio (Diesel) 12.255 11.237 5.467
GPL 57 - -

Altro (specificare) - - -

b. Consumo da fonti rinnovabili 825 781 812
Energia elettrica autoprodotta da fotovoltaico Kw 825 781 812

di cui consumata 825 781 812

di cui restituita alla rete - - -
Consumi indiretti di energia (uffici) u.m. 2023 2022 2021
Energia elettrica acquistata GJ 23.025,8 19.098,2 18.818,2
Energia elettrica acquistata da fonti NON rinnovabili 23.026 19.098 18.818
Energia elettrica acquistata da fonti rinnovabili certificate - - -
Totale energia produzione consumata 44.714 37.115 29.519

5 | dati 2021 relativi alle emissioni di GHG Scope 1, 2 e 3 sono stati ricalcolati a seguito dell’introduzione di un sistema di calcolo pili aggiornato, in linea con lo standard ISO 14064.



302-2 — ENERGIA CONSUMATA AL DI FUORI DELL'ORGANIZZAZIONE

Tabella 36. Consumi energetici al di fuori dell’organizzazione riferiti alle societa italiane del Gruppo

Viaggi di lavoro con auto a noleggio u.m. 2023 2022 2021
Auto a noleggio dei dipendenti (piccole dimensioni) km 86 3.650 4.666
Diesel 86 3.650 4.666
Benzina

Altro (specificare, es. Ibrida, CNG, LPG)

Auto a noleggio dei dipendenti (medie dimensioni) 252 624 1.570
Diesel 252 624 1.570
Benzina

Altro (specificare, es. Ibrida, CNG, LPG)

Auto a noleggio dei dipendenti (grandi dimensioni) - - -

Auto a noleggio dei dipendenti (dimensioni sconosciute) 794 2.280 -
Diesel 794 2.280
Benzina

Altro (specificare, es. Ibrida, CNG, LPG)

Totale viaggi di lavoro in auto 1.131,00 6.554,00 6.236,00
Viaggi di lavoro in aereo u.m. 2023 2022 2021
Viaggi aerei di lavoro (domestici: x < 463 km) km 78.015 8.026 8.288
Economy class 14.142,88 8.026 7.657
Business class 63.871,84 - 631
Viaggi aerei di lavoro (corto raggio: 463 < x < 1108 km) 1.276.507 204.077 90.036
Economy class 239.280 202.450 90.036
Business class 1.037.227 1.627 -

Viaggi aerei di lavoro (lungo raggio: x 2 1108 km 5.779.083 3.699.533 1.025.983
Economy class 3.601.391 3.244.280 945.225
Business class 2.177.692 455.253 80.758

Totale viaggi di lavoro in aereo 7.133.604 3.911.636 1.124.307




Viaggi di lavoro in treno u.m. 2023 2022 2021
Treni regionali (non ad alta velocita) km 134.530 1.149 1.692
Treni ad alta velocita 1.160.492 36.365 16.959
Totale viaggi di lavoro in treno 1.295.021,52 37.515 18.651
302-3 — INTENSITA ENERGETICA
Tabella 37. Intensita energetica riferita alle societa italiane del Gruppo
Intensita emissiva u.m. 2023 2022 2021
Unita FTE n 2075 1493 2.093
Intensita energetica GJ/n 21,55 24,86 13,99
305-1 — EMISSIONI DIRETTE DI GAS A EFFETTO SERRA (GHG) SCOPE 1
Tabella 38. Emissioni Scope 1 riferita alle societa italiane del Gruppo®
Intensita emissiva um. 2023 2022 2021
Consumo da fonti non rinnovabili tCO2e 1.303,47 1.085,18 596,28
Gas naturale (metano) 96,0 160,91 172,32
Benzina 401,6 175,12 65,15
Gasolio (Diesel) 802,4 749,15 358,81
GPL 3,4 - .
Altro (specificare)
Consumo da fonti rinnovabili - - -
Energia elettrica autoprodotta da fotovoltaico 30 Kw - - -
di cui consumata - - -
di cui restituita alla rete - - -
Energia elettrica autoprodotta da eolico 10 Kw - - -
di cui consumata - - -
di cui restituita alla rete - - -
Altro (specificare, ad esempio geotermica, delle biomasse)
Energia produzione consumata 1.329,36 1.085,18 596,28

6 Per il calcolo delle emissioni Scopel e stato utilizzato il fattore di emissione aggiornato Defra 2023

124



305-2 — EMISSIONI INDIRETTE DI GAS A EFFETTO SERRA (GHG) SCOPE 2

Tabella 39. Emissioni indirette di GHG da consumi energetici (Scope 2) lorde location-based in tonnellate di CO2 equivalenti riferite alle societa italiane’

Emissioni indirette (Location based) (uffici) u.m. 2023 2022 2021

Energia elettrica tCO2e 1.666,13 1.370,26 1.350,17

Tabella 40. Emissioni indirette di GHG da consumi energetici (Scope 2) lorde market-based in tonnellate di CO2 equivalenti riferite alle societa italiane

Emissioni indirette (Market based) (uffici) u.m. 2023 2022 2021

Energia elettrica tCO2e 2.922,93 2.422,06 2.386,56

305-3 — EMISSIONI INDIRETTE DI GAS A EFFETTO SERRA (GHG) SCOPE 3

Tabella 41. Emissioni Scope 3 riferita alle societa italiane del Gruppo

Viaggi di lavoro con auto a noleggio u.m. 2023 2022 2021
Auto a noleggio dei dipendenti (piccole dimensioni) tCO2e 0,1 0,50 0,64
Diesel 0,1 0,50 0,64
Benzina - - -

Altro (specificare, es. Ibrida, CNG, LPG)

Auto a noleggio dei dipendenti (medie dimensioni) 0,4 0,10 0,26
Diesel 0,4 0,10 0,26
Benzina - - -

Altro (specificare, es. Ibrida, CNG, LPG)

Auto a noleggio dei dipendenti (grandi dimensioni) - - -

Diesel - - -

Benzina - - -

Altro (specificare, es. Ibrida, CNG, LPG)

Auto a noleggio dei dipendenti (dimensioni sconosciute) - - -

Diesel - - -

Benzina - - -

Altro (specificare, es. Ibrida, CNG, LPG)

Totale viaggi di lavoro in auto 0,5 0,61 0,90

7 Per il calcolo delle emissioni Scope2 nel 2023 é stato utilizzato il fattore di emissione ISPRA “Italian Greenhouse Gas Inventory 1990-2021 (National Inventory Report 2023)”,
differente dal fattore di emissione utilizzato nel 2022 “European Residual Mixes 2022, AIB”



Viaggi di lavoro in aereo u.m. 2023 2022 2021

Viaggi aerei di lavoro (domestici: x < 463 km) tCO2e 19,18 1,97 2,04
Economy class 3,48 1,97 1,88
Business class 15,70 - 0,16
Viaggi aerei di lavoro (corto raggio: 463 < x < 1108 km) 271,09 30,94 13,60
Economy class 36,14 30,57 13,60
Business class 234,95 0,37 -
Viaggi aerei di lavoro (lungo raggio: x 2 1108 km 1.466,38 674,95 174,40
Economy class 532,54 479,73 139,77
Business class 933,84 195,22 34,63
Totale viaggi di lavoro in aereo 1.756,65 707,87 190,04
Viaggi di lavoro in treno u.m. 2023 2022 2021
Treni regionali (non ad alta velocita) tCO2e 4,77 0,04 0,06
Treni ad alta velocita 5,18 0,16 0,08
Totale viaggi di lavoro in treno 9,95 0,20 0,14

305-4 — INTENSITA EMISSIVA

Tabella 42. Intensita emissiva riferita alle societa italiane del Gruppo

Intensita emissiva u.m. 2023 2022 2021

Unita prodotte n 2075 1493 2093

Intensita emissiva tCO2e/n 2,49 2,35 1,43




303-3 — PRELIEVO IDRICO

Tabella 43. Prelievi idrici riferiti alle societa italiane del Gruppo

Prelievi di acqua per fonte u.m. 2023 2022 2021

Tutte le aree Aree a stress idrico Tutte le aree Aree a stress idrico Tutte le aree Aree a stress idrico

- Acqua di superficie Megalitri - - - - - -

- Acque sotterranee - - - - - R

- Acqua di mare - - - - - R

- Acqua prodotta - - - - - R

- Risorse idriche di terze parti 19.845 - 16.030 - 15.719 -

di cui acqua dolce (<1.000 mg/I di solidi disciolti totali) 19.845 16.030 15.719

di cui altre tipologie di acqua (>1.000 mg/I di solidi disciolti totali) -

Prelievi idrici totali 19.845 - 16.030 - 15.719 -

di cui acqua dolce (£1.000 mg/I di solidi disciolti totali) 19.845 - 16.030 - 15.719 -

di cui altre tipologie di acqua (>1.000 mg/I di solidi disciolti totali) - - - - - R

303-4 - SCARICO IDRICO

Tabella 44. Scarichi idrici riferiti alle societa italiane del Gruppo

Scarico di acqua per destinazione u.m. 2023 2022 2021
Societa Italiane Tutte le aree Aree a stress idrico Tutte le aree Aree a stress idrico Tutte le aree Aree a stress idrico
- Acqua di superficie Megalitri - - - - - -

- Acque sotterranee (pozzi per irrigazione) - - - - - -

- Acqua di mare - - - - - -

- Acqua prodotta - - - - - R

- Risorse idriche di terze parti 14.716 - 10.175 - 9.597 -

di cui acqua dolce (£1.000 mg/I di solidi disciolti totali) 14.716 10.175 9.597

di cui altre tipologie di acqua (>1.000 mg/I di solidi disciolti totali)

Scarichi idrici totali 14.716 - 10.175 - 9.597 -

di cui acqua dolce (<1.000 mg/I di solidi disciolti totali) 14.716 - 10.175 - 9.597 -

di cui altre tipologie di acqua (>1.000 mg/I di solidi disciolti totali) - - - - - -




303-5-CONSUMO DI ACQUA

Consumo di acqua totale

Societa Italiane

Prelievi idrici totali

di cui acqua dolce (<1.000 mg/I di solidi disciolti totali)

di cui altre tipologie di acqua (>1.000 mg/I di solidi disciolti totali)
Scarichi idrici totali

di cui acqua dolce (1.000 mg/I di solidi disciolti totali)

di cui altre tipologie di acqua (>1.000 mg/I di solidi disciolti totali)
Consumo di acqua totale

di cui acqua dolce (£1.000 mg/I di solidi disciolti totali)

di cui altre tipologie di acqua (>1.000 mg/I di solidi disciolti totali)

Consumo di acqua totale

Societa Italiane

Totale acqua consumata
Numero totale medio dei lavoratori

Consumo di acqua per lavoratore

Tabella 45. Consumo di acqua totale riferito alle societa italiane del Gruppo

Tutte le aree

19.845

19.845

14.716

14.716

5.129

5.129

Tabella 46. Consumo di acqua totale per lavoratore riferito alle societa italiane del Gruppo

Tutte le aree

5.129
2.075

2,472

Aree a stress idrico

Aree a stress idrico

Tutte le aree

16.030

16.030

10.175

10.175

5.855

5.855

Tutte le aree

5.855

126.199

0,46

Aree a stress idrico

Aree a stress idrico

Tutte le aree
15.719

15.719

9.597

9.597

6.122

6.122

Tutte le aree

6.122
93.996

0,065

2021

Aree a stress idrico
15.719

15.719

9.597

9.597

6.122

6.122

2021

Aree a stress idrico



204-1 - PROPORZIONE DI SPESA VERSO FORNITORI
LOCALI

Tabella 47. Proporzione di spesa verso i fornitori locali suddivisi
per Region

Region 2023 2022
Italia 93,55% 94,62%
Europa 98,76% 98,70%
Asia 96,82% 97,32%
America 96,82% 94,99%
Africa NA NA

Nella rendicontazione di cui sopra sono state considerate le Soc. del Gruppo CRIF
gestite in SAP (ERP Aziendale) e, per queste, gli acquisti gestiti da Procurement
(tramite modulo acquisti di SAP).

308-1 E 414-1 — NUOVI FORNITORI VALUTATI SECONDO
CRITERI AMBIENTALI E SOCIALI

Tabella 48. n° e % dei fornitori valutati secondo criteri ambientali e sociali

Region u.m 2023
Nuovi fornitori valutati secondo criteri ambientali e sociali n. 46
Totale nuovi fornitori delle societa italiana 129

Nuovi fornitori valutati sul totale % 36%




GRISTANDARD  DISCLOSURE  DESCRIZIONE PAGINA OMISSIONI
DI RIFERIMENTO REQUISITI OMESSI RAGIONE SPIEGAZIONE
GRI 2 - 2-1 Dettagli organizzativi 110
Informative
Generali - 2-2 Entita incluse nella rendicontazione di sostenibilita 107
versione 2021 dell’'organizzazione
2-3 Periodo di rendicontazione, frequenza e punto di contatto 106
2-4 Revisione delle informazioni 115-122
2-5 Assurance esterna 107
2-6 Attivita, catena del valore e altri rapporti di business 6-7-8-9-50-51-52-53
2-7 Dipendenti 111
2-8 Lavoratori non dipendenti 113
2-9 Struttura e composizione della governance 10-11-15-16-17
2-10 Nomina e selezione del massimo organo di governo 10-11
2-11 Presidente del massimo organo di governo 10-11
2-12 Ruolo del massimo organo di governo nel controllo della 16
gestione degli impatti
2-13 Delega di responsabilita per la gestione di impatti 16
2-14 Ruolo del massimo organo di governo nella rendicontazione 16

di sostenibilita




GRI STANDARD

GRI2-
Informative
Generali -
versione 2021

DISCLOSURE

2-15

2-16

2-17

2-18

2-19

2-20

2-21

2-27

2-28

2-29

2-30

TEMI MATERIALI

GRI 3 - Temi
materiali -
versione 2021

3-1

3-2

DESCRIZIONE

Conflitti d’interesse

Comunicazione delle criticita

Conoscenze collettive del massimo organo di governo

Valutazione delle performance del massimo organo di governo

Norme riguardanti le remunerazioni

Procedura di determinazione della retribuzione

Rapporto di retribuzione totale annuale

Dichiarazione sulla strategia di sviluppo sostenibile
Impegno in termini di policy

Integrazione degli impegni in termini di policy
Processi volti a rimediare gli impatti negativi

Meccanismi per richiedere chiarimenti e sollevare
preoccupazioni

Conformita a leggi e regolamenti

Appartenenza ad associazioni
Approccio al coinvolgimento degli stakeholder

Contratti collettivi

Processo di determinazione dei temi materiali

Elenco di temi materiali

PAGINA
DI RIFERIMENTO

OMISSIONI

REQUISITI OMESSI RAGIONE

36
Non sono emerse criticita da segnalare
al CdA nel periodo oggetto di

rendicontazione

16

Non e prevista da regolamentazione
normativa un procedimento per la
valutazione del piu alto organo di
governo

71

71

37-72-101

28-29-30-31-32

28-29-30-31-32

36-63

Non sono emersi casi di non
conformita a leggi e regolamenti
12-13-33

18-19

In Italia 100% dei dipendenti presenti
in Italia & coperto da accordi di

contrattazione collettiva, a garanzia
della piena occupazione.

20-21-22

21

SPIEGAZIONE

Dato sottoposto a
vincolo di riservatezza

131



GRI STANDARD

DISCLOSURE

DESCRIZIONE

ETICA DEL BUSINESS E ANTICORRUZIONE

GRI 3 - Temi
materiali -
versione 2021

GRI 201:
Performance
economiche
2016

GRI 205:

Anticorruzione

2016

CONSUMI ENERGETICI

GRI 3 - Temi
materiali -
versione 2021

CARBON FOOTPRINT

3-3

201-1

205-3

3-3

302-1

302-2

302-3

303-3

303-4

303-5

3-3

305-1

305-2

305-3

305-4

Gestione dei temi materiali

Valore economico diretto generato e distribuito

Episodi di corruzione accertati e azioni intraprese

Gestione dei temi materiali
Energia consumata all’interno dell’'organizzazione

Energia consumata al di fuori dell’'organizzazione
— Categoria “Viaggi d’affari”

Intensita energetica
Prelievo idrico
Scarico idrico

Consumo idrico

Gestione dei temi materiali

Emissioni dirette di GHG (Scope 1)

Emissioni indirette di GHG da consumi energetici (Scope 2)

Altre emissioni di gas a effetto serra (GHG) indirette (Scope 3)

— Categoria “Viaggi d’affari”

Intensita delle emissioni di gas a effetto serra (GHG)

PAGINA

DI RIFERIMENTO
REQUISITI OMESSI

35-36-37-38-39

110

Nel 2023 non sono stati rilevati
episodi di corruzione

101-102-103-104

122

123

124
127
127

128

101-102-103-104

124

125

125

126

OMISSIONI
RAGIONE

SPIEGAZIONE



GRISTANDARD  DISCLOSURE

SUPPLY CHAIN

3-3

204-1

308-1

414-1

DESCRIZIONE

Gestione dei temi materiali
Proporzione di spesa verso i fornitori locali
Nuovi fornitori valutati secondo i criteri ambientali

Nuovi fornitori valutati secondo i criteri ambientali

INVESTIMENTO IN TALENTI, FORMAZIONE E PROGETTI DI SVILUPPO

3-3

401-1

404-1

404-3

Gestione dei temi materiali
Nuove assunzioni e turnover
Ore medie di formazione annua

Percentuale di dipendenti che ricevono una valutazione
periodica delle performance e dello sviluppo

WELLBEING E HEALTH & SAFETY

3-3

403-1

403-2

403-3

403-4

403-5

403-6

403-7

403-8

403-9

Gestione dei temi materiali
Sistema di gestione della salute e sicurezza sul lavoro

Identificazione dei pericoli, valutazione dei rischi e indagini
sugli incidenti

Servizi di medicina del lavoro

Partecipazione e consultazione dei lavoratori e comunicazione
in materia di salute e sicurezza sul lavoro

Formazione dei lavoratori in materia di salute e sicurezza
sul lavoro

Promozione della salute dei lavoratori

Prevenzione e mitigazione degli impatti in materia di salute
e sicurezza sul lavoro all'interno delle relazioni commerciali

Lavoratori coperti da un sistema di gestione della salute
e sicurezza sul lavoro

Infortuni sul lavoro

PAGINA

DI RIFERIMENTO
REQUISITI OMESSI

44-45-46

129

129

129

69-70-74-75-76-77-78-79-80

113

115

118

81-82-83

83-84-85

83-84-85

83-84-85

83-84-85

83-84-85

83-84-85

83-84-85

83-84-85

115

OMISSIONI
RAGIONE

SPIEGAZIONE



GRISTANDARD  DISCLOSURE

DESCRIZIONE

PAGINA

DI RIFERIMENTO REQUISITI OMESSI

OMISSIONI
RAGIONE

SPIEGAZIONE

DIVERSITY & INCLUSION

33 Gestione dei temi materiali 72-73
405-1 Diversita negli organi di governance e tra i dipendenti 119
405-2 Rapporto dello stipendio base e retribuzione delle donne 120

rispetto agli uomini

SUPPORTO ALLE COMUNITA LOCALI E ASSOCIAZIONI

3-3

Gestione dei temi materiali

87-88-89-90-91-92-93-94-95-96-97-
98-99

INNOVAZIONE E DIGITALIZZAZIONE

3-3

Gestione dei temi materiali

65-66-67-88-89

AFFIDABILITA E QUALITA DEL SERVIZIO E SODDISFAZIONE DEI CONSUMATORI

3-3 Gestione dei temi materiali 59-60-61-62-63-64
417-3 Casi di non conformita riguardanti comunicazioni di marketing Nel 2023 non sono stati rilevati casi
di non conformita
CYBERSECURITY
3-3 Gestione dei temi materiali 42-43
418-1 Denunce comprovate riguardanti le violazioni della privacy Nel 2023 non sono stati rilevati casi

dei clienti e perdita di dati dei clienti

di non conformita

BUSINESS CONTINUITY

3-3

Gestione dei temi materiali
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