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NUOVE TENDENZE

Al risparmiatori piace la spesa online

I1 67% del carrello
virtuale e composto

da prodotti alimentari
L’interesse anche dopo
il periodo dei lockdown

Daniela Russo

L'emergenza sanitaria trasforma
le abitudini d'acquisto degli italiani,
anche quandosiparladiprodottiali-
mentari. Se l'attenzione all'e-com-
merce non rappresenta certo una
novita, ilboomdellaspesadiprodot-
ti per la tavola online, complici la
pandemia e i lockdown, si impone
tra le grandi trasformazioni del
2020. Secondo I'Osservatorio “The
World After Lockdown”, promosso
da Nomisma e Crif, nel 2020 il 37%
deifood shopperonlinehaaumenta-
to la spesa destinata ai prodotti ali-
mentarisuicanalionlineanche dopo
I'allentamento delle misure restritti-
ve. 11 29% si dice interessato a speri-
mentare il carrello digitale in futuro.
Analizzando il carrello emerge che
per il 67% contiene prodotti alimen-
tariebevande, peril 33%beninon fo-
od. Gli acquisti riguardano soprat-
tutto i siti delle grandi insegne della
GDO (utilizzatidal 73%di chicompra
alimenti sui canali virtuali), impor-
tante anchelaquotadichisperimen-
tavie alternative come i pure players
(32% chi acquista alimentari online),
isiti/app divendita online specializ-
zatiin food & beverage (testatialme-
no unavolta dal 13% di chi ha fatto la
spesa digital). Chi acquista online
sceglie perlopiulaconsegnaadomi-
cilio (78% dei casi), il 16% propende

perilclick&collectconilritiro presso
il punto vendita. Il 6% sceglie di farsi
recapitare la spesa online presso gli
armadietti self-service piu vicini.

SPESA ONLINE, A COSA PRESTARE
ATTENZIONE

Complici le recenti festivita e le nuo-
ve limitazioni imposte agli sposta-
menti, questa tendenza é andata
consolidandosi. Cisono, pero,aspet-
ti a cui prestare attenzione emersi
soprattutto in occasione del primo
lockdown. «Tra le segnalazioni pit
frequenti — racconta Emilio Viafora,

presidente di Federconsumatori -, la
difficolta ad approvvigionarsi di
prodotti che magari erano in realta
sugliscaffali,conunaumentodeico-
sti della spesa. Oltre al fatto che di-
versi esercizi commerciali hanno
smaltito, attraverso questo stru-
mento, prodotti vicini alla scadenza,
invecediquellifreschi. E consigliabi-
le rivolgersi, per gli acquisti online,
alle realta dove quotidianamente si
falaspesa,in questo modo e possibi-
le fare una valutazione completa su
costi, prodotti e servizio. Inoltre, si
valorizza il rapporto diretto con il
commerciante».

Secondo l'associazione nata per
tutelare i consumatori, chi si appre-
staafarelaspesaonline deve presta-
reattenzioneadalcuniaspettisianel
momento in cui sta per effettuare
l'ordine sia dopo la consegna. Nella
prima fase e necessario verificare la
disponibilita di consegna del nego-
ziosceltoelefasceorarie,leggereat-
tentamente le descrizioni dei pro-
dotti per informarsi bene su peso e
quantita, valutare con attenzione
eventuali offerte (durata e modalita
di fruizione). Dopo la consegna, in-
vece, € opportuno verificare che ci
sia tutto, valutare lo stato e l'integri-
ta delle confezioni (soprattutto per
glialimentisottovuoto), verificarela
data di scadenza. Per evitare rincari
dellaspesadovutiallamancanzadei
prodotti ordinati e alla sostituzione
con marche piu care, invece, e fon-
damentale spuntare, effettuando
I'ordine, l'opzione che obbliga il
venditore a contattare il cliente pri-
ma di procedere in autonomia alla
sostituzione o a cancellarlo dall'or-
dine stesso.

CONTRAFFAZIONE E FALSI BUONI SPESA
Tra i temi caldi quando si parla di
spesaonline, c'e quello della contraf-
fazione: «E fondamentale che l'eti-
chettaturasiachiara - dice Viafora -,
cheriportile dovute certificazioni. In
caso contrario, e importante denun-
ciare ildanno subitoalle autorita. Un
aspetto che vale non solo per gli ac-

quisti alimentari». Durante il
lockdown di marzo, inoltre, sono
stati fatti circolare buoni spesa falsi,
riferiti a diverse catene: «si tratta di
truffe ben organizzate. Bisogna far
attenzione alla societa emittente, ai
singolidettagli,eanchein questo ca-

so denunciare le frodi. Invitiamo a
non aprire link in mail sospette e a
verificare sempre sul sito o tramite il
servizio clienti della catena di super-
mercati interessata».

APP PER LA SPESA

Tralenuovetendenze pergliacquisti
dedicati alla tavola ¢'¢ anche il ricor-
so alle app, non solo dei grandi mar-
chidella GAO. Dalla possibilita di av-
valersi di uno shopper dedicato a
quelladirisparmiare, ogni strumen-
to ha caratteristiche diverse e ri-
sponde alle esigenze di una clientela

eterogenea, unita da una crescente
attenzione per la tecnologia: Everli,

ex Supermercato24, ad esempio,
consente di ricevere generi alimen-
tari e casalinghi scelti tra diversi
punti vendita. La app mette in con-
tatto i consumatori con shopper
qualificati, che fanno acquisti per lo-
ro conto nei supermercati e conse-
gnano generi alimentari a domicilio.
Ilcostodiconsegnaé paria4,90euro.
Cortilia, invece, punta prodotti a fi-
liera corta di qualita: frutta e verdura
fresca di stagione, oltre a pesce, car-
ne e salumi, formaggi e latticini, uo-
va, pane, vino e birra artigianale,
prodotti per la cura della persona, la
pulizia della casa e per animali. Gli
ordinisonoevasiinmenodi2ore.Il
servizio e operativo in Lombardia,
Piemonte ed Emilia-Romagna. Uti-
lizza modelli predittivi per la pianifi-
cazione degli ordini, ricorrendo
all'intelligenza artificiale, fino a otti-
mizzare le consegne conuntool evo-
luto di pianificazione. L'iscrizione e
gratuita ed e possibile scegliere tra
diverse modalita di spesa: singola o
con abbonamento settimanale,
quindicinale o mensile. Per chi ¢ alla
ricerca delle migliori offerte, invece,
nasce DoveConviene, che consente
di sfogliare i volantini online con le
promozionideinegozipresentinella
zonadelconsumatore. Daglialimen-
tari alle profumerie e ai negozi di
elettronica, € possibile navigare tra
marchi pitt o meno noti, valutando e
comparando offerte e prezzi. Si pos-
sono consultare anche i coupon e i
menu delle catene di ristorazione
presenti in zona. Anche PromoQui
consente di sfogliare e confrontare
volantini e offerte. Inoltre, € possibi-
le gestirela proprialistadellaspesae
archiviare le carte fedelta.
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Spesa alimentare online

Top 3 motivazioni: prima risposta in ordine di importanza
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FONTE: Osservatorio The World after lockdown Nomisma -Crif
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