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e 1. COVID 19: APPROCCIO DEL GRUPPO BPER
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COVID-19 ha prodotto importanti modifiche di scenario, ad oggi solo
parzialmente recepite dal portafoglio Crediti

-

e . . ..con importanti differenze tra ..mitigato da rilevanti interventi
Significativo Impatto economico.. . . .
settori.. governativi
Prevista significativa contrazione del PIL Eterogeneita degli impatti tra diverse Interventi governativi® a supporto
e dei principali indici di scenario filiere, per alcune delle quali si prevedono dell'economia per imprese e privati, es:
macroeconomico contrazioni superiori al 20% (es. logistica concessione moratorie (recentemente
Possibili ulteriori peggioramenti dello e trasporti, lavorazione metalli) mentre estesa a gennaio 2021), prestiti a
scenario sulla base dell'evolversi della per altre si prevedono impatti contenuti o garanzia statale, dilazionamento
pandemia addirittura positivi? (es. largo consumo,

calendario fiscale, sospensione

chimica e farmaceutica) licenziamenti

Effetti della pandemia ad oggi non pienamente recepiti dall'economia reale ma rischio di cliff edge al termine delle misure
"sospensive" (esempio moratorie)

1. Es. DL Liquidita, Superbonus 110%, Cura Italia, ..

.”".
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Il Gruppo BPER ha adottato un approccio forward looking per valutare gli
interventi creditizi in questa fase di incertezza

Misure di rischio attuali (es. rating), focalizzate su
scenari lineari

Necessita di viste forward-looking

Disponibili misure adatte alla gestione nel continuo, Risposta alle necessita di shift nell'approccio
che richiedono alcune integrazioni per funzionare in attraverso modelli di valutazione, realizzati anche
fase di shock, anche a causa di: grazie al supporto di dati e tool informatici

all'avanguardia, per garantire il presidio di:

— Forte disruption nelle ipotesi sottostanti gli scenari — Evoluzioni del rischio di controparte non sempre
(es. modifiche di outlook settoriali dovuti a captati dai sistemi attuali (es. trend di pagamento a
lockdown e shift consumi) fornitori, ricerche effettuate sulla controparte, ...)

— Parziale significativita dei bilanci 2019 per — Outlook di settore che tengano conto
proiezioni andamentali dell'evoluzione degli scenari macro, soprattutto in

_ o . _ un contesto di crisi
— Effetti sospensivi su sconfini che riducono
significativita dei sistemi di early warning — Visibilita su eventi negativi come protesti,
. ] ) pregiudizievoli, stato azienda, etc.
— Congelamento degli impatti sul reddito a causa
delle misure governative anche per i Privati — Valutazione garanzie (es. valore asset immobiliari
tramite modelli statistici avanzati)
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Il Gruppo ha fin da subito avviato azioni dedicate alla gestione e al
monitoraggio degli effetti della crisi

Marzo — giugno

Luglio — dicembre _

Emergency Room C.A.R.E (Credit Assets Resilience Enhancement) Riposizionamento di

Interventi immediati a supporto di Imprese e Privati portafoglio nel medio periodo

* Valutazione richieste moratorie e liquidita e Azioni proattive di riposizionamento portafoglio crediti con strumenti
* Prime valutazioni impatti sul rating e azioni di impairment governativi
OBIETTIVI * Gestione moratorie in scadenza, per evitare effetti di cliff edge

* Industrializzazione dei bilanci previsionali rispetto ai nuovi scenari 20/21

° Integrazic.)ne in proced_ure di impairment di scenari microfondati * Implementazione strategie proattive su singole controparti utilizzando gli
* Automazione contratti e flussi MCC strumenti gia a disposizione

'2' . L . . . * Segmentazione basata su politiche creditizie aggiornate, rating previsionali
* Monitoraggio di controparti beneficiarie di misure di sostegno g . .

= ) . e flussi di cassa previsionali

g erogate sin dalla prima fase

s * Moratorie e finanziamenti, anche a privati e UtP, su valutazioni * Assegnazione per singolo cliente di azioni per interventi sul passivo (es. su

= ammissibilita e merito creditizio imprese: nuova liquidita, consolidamento, estensione moratorie,

= ¢ Aggiornamento impairment riqualificazione del passivo)

(1T} * Revisione rating esperti (ove previsto)

E * Semplificazione e automazione processi di erogazione liquidita « Standardizzazione di un processo di lavorazione con help desk di supporto

I.—ll_' * Creazione task force anche esterne * Rollout a wave per migliorare presidio attivita

roduzione, gia in fase di Emergency Room, di modelli di reportistica interna su scenario e azioni in corso
proccio consolidato in fase C.A.R.E. con la creazione di una Control Tower dedicata

|
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2. AZIONI IMPLEMENTATE NEL BREVE TERMINE
(EMERGENCY ROOM)
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Emergency Room - una risposta immediata allo scenario in evoluzione, in
linea con le indicazioni del regolatore

Operativita basata su 4 elementi Azioni di risposta immediata
cardine: Descrizione

Risposta alle richieste dei clienti per fornire loro
liquidita aggiuntiva

e Rafforzamento capacita operativa,
attraverso la costituzione di task force per far
fronte alle richieste

CONCESSIONE MORATORIE

*Semplificazione e automazione dei EROGAZIONE FINANZIAMENTI Applicazione delle misure di sostegno governative
processi di credito (es. controlli creditizi su GARANTITI
sofferenze, erogazione su misure 30k)

* Introduzione prime logiche di 200 el vaLo) A N\FAN Y 3G R o]  Erogazione finanziamenti aggiuntivi tramite plafond

clusterizzazione (es. distinguendo tra GARANTITI interni GI"UppO BPER
privati, POE e imprese e per settore

nell'elaborazione delle politiche creditizie)

*Valutazione strategica logiche da
applicare alla scadenza delle moratorie Incremento frequenza revisione rating esperti,

per prevenire rischi di cliff edge (es. ritorno tramite anticipo scadenza validita dei rating
in bonis vs. migrazione a moratorie ABI vs.
rimodulazione accordi sulla base dello stato

Valutazione in logica microfondata degli impatti
della posizione) 8 ghrimp

della crisi in termini di accantonamenti
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3. PIANO PER LA GESTIONE DEL MEDIO TERMINE
(PROGETTO C.A.R.E.)

(

BPER: Valerio Radilgssi * % # ¢ »CRIFDIGITAL WEEK () orvorr s



C.A.R.E. - Un piano di medio termine per riposizionare il portafoglio crediti e

supportare la Clientela

Per garantire in futuro il pieno governo delle

Macro logiche per segmento

misure a sostegno della crisi, & in atto un
progetto per:

IMPRESE

e Utilizzare fonti dati e indicatori evoluti, anche
esterni, per integrare una vista forward
looking nei modelli di valutazione

*Segmentare le posizioni sulla base di
politiche creditizie aggiornate e rating
previsionali per indirizzare le azioni di
sostegno e contenimento del rischio

* Adottare strategie tailor made basate sulle
caratteristiche della clientela e sugli scenari
ipotizzati

*Focalizzare le risorse attraverso processi
dedicati e campagne gestionali per il
consolidamento del portafoglio crediti (es.
linee guida, piloti, helpdesk,...)
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* Definizione di strategie di nuova finanza o consolidamento sulla base
della clusterizzazione evoluta sviluppata

*Valutazione dell'opportunita di migrazione delle moratorie (oggi interne)
verso convenzione ABI

* Declinazione specifiche azioni basate sulle misure governative,
rispettando vincoli normativi e di sostenibilita (flussi di cassa prospettici)

*Valutazione dell'opportunita di migrazione delle moratorie (oggi interne)
verso convenzione ABI

*In corso di finalizzazione modalita di valutazione delle moratorie in
scadenza, per nucleo familiare, integrando e arricchendo dati e
informazioni come:
— Andamento del conto corrente
— KPI di flussi finanziari (es. rapporto flussi in ingresso su esposizione,

rapporto dare/avere, ...)

— Utilizzo dati Credit Bureau

* Valutazione proattiva scadenziario moratorie per verifica sostenibilita

* Valutazione piani di risanamento in corso

* In valutazione avvio gruppi di lavoro focalizzati su posizioni maggiormente
a rischio

§ »
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Imprese - E' stata adottata una segmentazione basata sulle prospettive di
settore e sui rating previsionali

Strategie applicate Razionali
Obiettivo: determinare un piano di azione per la NUOVA FINANZA * Proposta di nuova finanza in priorita ai
concessione dei finanziamenti in accordo al DL (CCACHESSINEN TGS EERII Y | clienti di dimensioni maggiori

Liquidita VIR eIe NP TN NI ENIEHIIIEN | « Erogazione di finanziamenti ai settori

. . a dimensioni rilevanti icchiosi
Macro principi: ) meno rischiosi

i CONSOLIDAMENTO . . . .
§ Previsioni 2021 sui (settori con minori prospettive di ripresa e Riduzione della LGD grazie alla garanzia
i rating e flussi di i peggiore posizionamento) statale
3 cassa - o I
i Azioni consigliate | | NO AZIONI — AVVIO MONITORAGGIO Monitoraggio della posizione e
- per ciascuna (posizioni che non raggiungono requisiti valutazione di modalita alternative di
Agglorngmento delle posizione da DL Liquidita) supporto
4 linee guida sul (dimensione del |
§ credito finanziamento e |
i Stru m ent|) E PROSPETTIVE DI SETTORE
i i IN NEUTRAL ouT
1 : 1
| . . g 1 w
j Ot Haudia § : NUOVA FINANZA (
1 1 (L)
1 ! 2
S AP = | =

— CONSOLIDAMENTO
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Imprese - Il rollout del riposizionamento del portafoglio crediti € anticipato
da una fase di pilota mirata ad affinare il modello a tendere

24 agosto 21 settembre Dicembre

Pilota

- 3 Direzioni Territoriali

- 1.400 azioni testate

- 316 Gestori Coinvolti

- Incontro di valutazione settimanale

Rollout con wave mensili fino a completamento (ipotesi: 2 / 3 wave)

Wave 1 Wave 2 Wave 3 (tbd)

Focus su consolidamento / Focus su clienti middle risk A completamento

clienti low risk Fine attivita

/

Monitoraggio e presidio da parte della Control Tower
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Privati — Sono in corso di valutazione investimenti in infrastruttura per la
valutazione di rischio dei Privati

Allo studio possibili sviluppi futuri mediante
modelli di advanced analytics

w Modello attuale di Early Rafforzamento KPI ed Introduzione KPI evoluti
valutazione del ) . . . .
rischio warning evoluzione early warning con dati esterni
Stato Logiche gia applicate In corso (avvio a settembre) Logiche in sperimentazione
*Monitoraggio portafoglio *Introduzione ulteriori *Integrazione segnali di early
per ricerca eventuali segnali basati su confronto warning con dati esterni per
anomalie, ad esempio tra flussi ed esposizioni (es.  controparte, per incrementare
sconfini analisi su movimenti capacita di clusterizzazione e di
eRafforzamento dare/avere, ...) valutazione del rischio (es.
Descrizione . . . . . .
- monitoraggio mensile su esposizioni, moratorie su sistema,
passaggi di stato, )
moratorie, ... *Sviluppo modello di attribuzione

di rischio ai singoli flussi (es.
stipendi, sulla base del rischio
azienda
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Unlikely to Pay - E stato definito un piano di valutazione articolato su 3 assi

Azioni Periodo Strumenti Modalita

*\alutazione sostenibilita piano di

VALUTAZIONE eScadenziario con data ammortamento

MORATORIE IN IN CORSO rientro moratorie in *Valutazione eventuale estensione moratoria
CORSO corso a scadenza (logiche piu stringenti rispetto a

fase ER)

*\alutazione necessita di aggiornamento dei

eAdvisor finanziari esterni e e ve i )
piani di risanamento, ristrutturazione,

VALUTAZIONE . i [
PIANIlIJ)I RIE(I)\ITRO DA SETTEMBRE ]Icglt“er:\v;ttearai (C:Or:t?: procedure concorsuali
. ' *Conferma vs. aggiornamento del piano
liquidazione)
___________________________________________________________________________________________________________ presentato
VALUTAZIONE _ *Utilizzo gruppi di lavoro per approfondire
IN FASE DI *Focus group inter- e .. . . 1.
ESPOSIZIONI VALUTAZIONE funzionali posizioni maggiormente a rischio (per PD o
RISCHI MAGGIORI entita esposizione)
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4. MODELLO DI PRESIDIO E MONITORAGGIO DELLE
ATTIVITA'

(
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Sia durante la fase reattiva che in quella proattiva e stato garantito il presidio
dell'attivita, attraverso I'evoluzione di strumenti di monitoraggio e reportistiche

Principali ambiti di Oggetto delle analisi
monitoraggio e dei monitoraggi

A partire dalla
prima fase di *Numero sconfini e utilizzi collegati

risposta, sono stati SCONFINI *Durata degli sconfinamenti ll l l. |.I_ I.l_
predisposti e *Analisi stato e monitoraggio rientri = e

perfezionati alcuni *Predisposizione scadenziario i E
strumenti di MORATORIE *Distribuzione per rating ed evoluzione
monitoraggio, *Analisi evoluzione classificazione PEG
diventati strutturali g,
e condivisi TN el «Andamentale transizioni tra stati —al—
periodicamente con — = —
gli Organi di o . , - =

*Analisi PD e default rate medi in relazione o =g
Controllo e _ =) =
Vieil PD/ DEFAULT RATE alle misure concesse I -

Igllanza *Analisi andamento PD per segmento
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