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Contesto di mercato

L'ingresso sul mercato di nuovi player (es. challenger lenders) altamente digitalizzati
spinge gli attori tradizionali a sviluppare soluzioni operative phygital nel rapporto con
clienti/prospect

Nuovi Player

I clienti sono Con il lock-down e

sempre piu necessario gestire
abituati ad a distanza

esperienze processi che prima

frictionless e a Nuovi bisogni «New Normal>» venivano gestiti in
soddisfare «real clienti Era presenza o
time» i propri migliorare

bisogni nella vita

ulteriormente
quotidiana

processi gia
digitali ma
«faraginosi»
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Le esigenze di partenza

RINNOVAMENTO CARTE
SCADUTE O IN SCADENZA

= Maggiore velocita e semplicita per
il cliente che accede tramite APP

= Data quality e compliance in ottica
KYC

» Digitalizzazione dei processi e

miglioramento della CX

Deutsche Bank

PROMOZIONE ATTIVITA DI .
CROSS/UP SELLING SUI GIA
CLIENTI

= Maggiore retention del cliente
attraverso proposizione di nuovi
prodotti

*= Sviluppo del business e aumento
del plafond con evolutive future

= Maggiore vicinanza al cliente in ottica

one-stop-shop lender




Il progetto di Deutsche Bank con CRIF
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Contatto con cliente Acquisizione Acquisizione automatica dei Cross/Up-selling OoTP
post login in ambiente dellimmagine del ~ dati anagrafici del cliente ed per
Deutsche Bank documenti di estremi dei documenti e conferma/richiesta
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L'experience dell’'utente (1/3)

15:05 2

¢ @ privatiselfpointonline.it O @ dcj.crif.com

Deutsche Bank

Aggiorna i tuoi dati anagrafici

I ein

Aggiornali in
quidata direttamente online.
Per farlo avrai bisogno di uno smartphone o tablet

dotato di fotocame: H

Cosa ti serve?

Scegliere il documento che siintende
acquisire oltre alla Tessera Sanitaria

Documento d'identita

Carta d'identita
Codice fiscale o
tessera sanitaria

Gestisci carta

Scegli come controllare le tue spese,
gestisci i servizi di sicurezza o
imposta i limiti di uso.

vai Lettore QR Code

Carta d'identita elettronica
ACGIORNA | TUCI DATI

LISTA MOVIMEN
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L'experience dell’'utente (2/3)

PHYON

CRIF Phygital Onboarding

1530 A O

O #@ dcj.crif.com,

Posizionare il volto nellarea d T
non diventa verde & mantenere ks po .

Attendere la fine
rilevamento...

onare il fronte del documento nell area i
nilevamenta fino & quanda 1l riguadra non diventa
verde e mantenere por il documenito in posiziane:
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L'experience dell’'utente (3/3)
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Passaporto
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Questionario antiriciclaggio

= PHYON

CRIF Phygital Onboarding
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Consenso  Dati personali epilogo

&

Raccolta dati anagrafici completata,
ecessario clicca
"CON MA".

* Ho preso visione del d

Nel caso in cui la documentazione inviata
non risulti completa, verra contattato per
approfondimenti in merito.

INDIETRO




I risultati del progetto

SVILUPPO DEL BUSINESS: azioni commerciali di cross/up-selling e
potenziamento della customer retention

In 5 anni circa 500.000 carte oggetto di questo processo

Compliance ready per ACCELERARE L'ADEGUAMENTO ai
dettami normativi

ESPERIENZA FRICTIONLESS
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Come accelerare il cambiamento: dillo in un tweet

«Esiste un capo supremo: il cliente.

Il cliente puo licenziare tutti nell’azienda,
dal presidente in giu, semplicemente
spendendo i suoi soldi da un‘altra parte»

Sam Walton
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Scarica la nuova app di approfondlmento

“RESCITA e SOSTENIBILITA
del BUSINESS - CR/F

Insieme per accelerare EB
| =t
il camblamento Kirges

News —  ......... . . Eventi e formazione
Tutte le ultime (@ ) ( E] ) Tuttiglieventia
news .\ \__~-. calendario

. { hY
I miei preferiti /™ ™, Ricerche
Leggi quando vuoi | ® ) N 2) ) Tutte le ricerche
i tuoi preferiti ~—" I - ‘ { » " ele pubblicazioni
: o) ‘
. - \j_ -
Area riservata ‘\ - // ™~ Success stories
Accedi a contenuti ( ) )\ / | & ) Tutte le nostre
esclusivi nell'area ~—"-. [ ..~/ storie di successo

riservata
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