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Le esigenze di partenza

• Necessità di EFFICIENTAMENTO e SEMPLIFICAZIONE

tramite un’organizzazione lean (Piano Strategico Carige 2019-

2023)

• Individuazione di una soluzione GESTIONALE e OPERATIVA

evolutiva, sfruttando l’efficienza di fornitori esterni specialistici

• Gestione della CONTINGENZA COVID, che ha impresso una

forte accelerazione all’avvio della partnership per fronteggiare

in particolare il repentino incremento delle richieste

Esternalizzare il processo end to end di 

gestione GARANZIE DEL FONDO MCC
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� Sinergia con Carige

• Stretta collaborazione con le strutture della banca

• Condivisione delle reciproche competenze in materia

• Gestione attività in logica di partnership per far 
fronte alle criticità derivanti dalla crisi emergenziale

� Applicativo proprietario CRIF

• Workflow di processo per tracciare e gestire tutte le 
fasi

• Scadenzario con alerting

• Accesso bidirezionale

• Customizzabile

Paolo Sacco

Gestione garanzie MCC @ a glance: specialisti di processo e applicativo

Il progetto con CRIF
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Supporto nei controlli a 
campione del Fondo

Attivazione
della garanzia e 

liquidazione

Attivazione
della garanzia e 

liquidazione

Monitoraggio della 
pratica e gestione degli 

eventi di rischio

Monitoraggio della 
pratica e gestione degli 

eventi di rischio

Presentazione domanda 
e Gestione documentale
Presentazione domanda 
e Gestione documentale

Valutazione
ammissibilità
Valutazione

ammissibilità

Gestione garanzie MCC: il processo end to end

Il progetto con CRIF
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Il progetto con CRIF

Supporto per 

MORATORIE

L’emergenza Covid-19 

ha introdotto tra le misure 

economiche la moratoria 

per mutui ai privati. Anche 

in questo contesto la 

collaborazione con CRIF 

ha contribuito 

all’inserimento delle 

richieste sul portale 

CONSAP

Inserimento domanda 
sul portale Consap

Inserimento domanda 
sul portale Consap

Analisi formale e di 
completezza della
documentazione

Analisi formale e di 
completezza della
documentazione

Ricezione della 
documentazione
Ricezione della 

documentazione
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Banca Carige ha traguardato importanti risultati, 

esprimendo volumi rilevanti gestiti anche grazie 

alla partnership con CRIF

Contesto generale

� 1,8mld i finanziamenti concessi da Carige

� +26.000 le imprese coinvolte

� Concessioni di 3 volte superiori alla quota di mercato 

nazionale della banca

� Conferma del radicamento territoriale (in Liguria, il 38% dei 

finanziamenti è stato concesso da Banca Carige)

Gestione GARANZIE MCC

� Ottimizzazione del processo

� Smaltimento degli stock e gestione dei flussi

� Progressiva estensione a tutte le filiali

Paolo Sacco
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@BancaCarige e @CRIFBPO 

vantano una collaborazione 

duratura nel tempo.

#Efficienza e #Sinergia le chiavi 

per la massimizzazione del 

business.

Paolo Sacco

Come accelerare il cambiamento: dillo in un tweet 
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