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IL MERCATO DEL CREDITO @ A GLANCE

Simone Capecchi, Executive Director, CRIF

100%
dei financial player ha sviluppato canali API 

secondo la direttiva PSD2 
(CRIF, Giugno 2020)

#REVISIONI NORMATIVE

+400% in 15 anni 
(studio BCG Risk & Compliance Platform Europe, 2020)

#KYC

+100% ispezioni AML
(Rapporto UIF 2020, 2019 vs 2018 )

#REGULATION

#OPEN BANKING#MORFOLOGIA

#FINTECH

278 (+18%)
(Osservatorio Fintech PwC 2020, 2019 vs 2018)

#BANCHE

489 (-3,4%) 
(Bankit, 2020. 2019 vs 2018)

#FILIALI

24.311 (-4%)
(Bankit 2020, 2019 vs 2018)
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STORIA DI UN ITALIANO & IL CREDITO, in diretta da CRIF

Simone Capecchi, Executive Director, CRIF

+ PAGAMENTI DIGITALI 

+7% anno 2019 vs 2018

+ E-COMMERCE 

80% degli italiani sono ricorsi 

all’e-commerce nel lockdown, 

per i propri acquisti

(Osservatorio sulle carte di credito e Digital Payments 2020 | Assofin, 

Ipsos, Nomisma) 

ATTENZIONE AL #GREEN

10% degli italiani 

ha immobili oggetto di riqualificazione energetica 

e può accedere al SuperBonus110% 
(Elaborazioni CRIF RES, sett.2020)

MENO RISCHIO PER I MUTUI «GREEN»
i mutui garantiti da immobili con classe energetica bassa 

(G) hanno RISCHIOSITÀ DOPPIA

rispetto a quelli in classe A

(Progetto CRIF EeDaPP (“mutui verdi”) 

con Commissione Europea, maggio 2020)

AUMENTANO LE RICHIESTE DI 

CREDITO per i prestiti finalizzati 

+4,4%
Eurisc, settembre 2020 vs 2019

RIENTRA LA RISCHIOSITÀ della 

domanda di credito 

-2%
(SIC Eurisc, 2° quadrimestre 2020 vs 1° quadrimestre 2020)

CASH IS KING

+6,8% i depositi bancari 
(Bankit giugno 2020, aprile 2020 vs 2019)
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DIGITAL #DISRUPTION VS #ACTUALIZATION: GLI ITALIANI SONO PRONTI?

4 Simone Capecchi, Executive Director, CRIF

IDENTITY CHECKS

+616% 
richieste di identificazione da remoto

(mar-mag 2020 vs mar-mag 2019)

ONLINE E 

MOBILE BANKING

Per 80% degli italiani sono

servizi fondamentali
(Nomisma, maggio 2020)

AUMENTANO 

LE RICHIESTE DI CREDITO 

VERSO PLAYER DIGITALI

+42% 

BOOM su SILENT GENERATION
(Eurisc, gen-ago 2020 vs gen-ago 2019) 

CYBER RISK

+26% 
alert registrati per attività 

anomale
(Osservatorio CRIF Cyber, gen-giu

2020 vs gen-giu 2019)

PSD2 ATTIVA

• 50% dei clienti (ingaggiati 

nei processi PSD2 attivi) fornisce 

il consenso per l’accesso ai 

dati dei propri conti 

correnti

• 300€ oneri finanziari/mese
(CRIF, sett. 2020) 
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Le imprese #afterlockdown, in diretta da CRIF

Simone Capecchi, Executive Director, CRIF

IMPATTO ECONOMICO (2020 vs 2019)

-11% fatturato

IMPATTO FINANZIARIO (2020 vs 2019)

-50% flussi di cassa 

RICHIESTE DI CREDITO 

+80% nel II trimestre 2020 vs II trimestre 2019

SCAMBI COMMERCIALI (giu. 2020 vs giu. 2019)

Stabili

MICROSETTORI AD ELEVATO «INDICE DI

RIPRESA» powered by CRIF

Fonte: Osservatorio  CRIF Pulse con dati a giugno 2020

-23% EBITDA 

Meccanica strumentale

Componenti meccaniche per uso industriale

Commercio all'ingrosso di apparecchiature ICT
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Imprese «sostenibili», una nicchia #controcorrente

+

-

Simone Capecchi, Executive Director, CRIF

Fonte: Analisi semantica su imprese attraverso Margo, dati aggiornati a settembre 2020
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Verso il cliente…

#DigitalEcosystem

#CX

#toward2030

Simone Capecchi, Executive Director, CRIF
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STAY TUNED!

Simone Capecchi, Executive Director, CRIF


