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Insieme per accelerare
il cambiamento
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Silvia Ghielmetti 3 stream

Banking and Near Banking

Insurance to the next level

Finance legacy transformation

+ collegamento con Milano Fintech District

+ collegamento internazionale su un caso Best Practice

5 giorni  
30+ ore di livestreaming



La pandemia ha 
sconvolto tutti i 
nostri piani…

...ma ha anche 
accelerato il cambiamento
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Iniziative governativeRischio di credito

Soluzioni immediate per garantire la continuità del business

Gestione dei clienti da 
remoto
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OPEN BUSINESS: Casi d’uso “Platform-based”

PSD2 ATTIVA

ONBOARDING

KYC

PROSPECTING

SERVIZI VAS

EVENT BASED MARKETING

KYC

PRICING



Dall’ «app store» 

al «customer journey»



Famiglie
Uffici

Payment institution
Wallet/carta 

Società finanziaria 
captive

Customer Value

- Sconti/programmi fedeltà

- Offerte personalizzate

Construction company

- Migliore controllo del rischio

- Nuovi ricavi dalle transazioni

- Replicabilità del modello di business

CRIF

- Co-ideazione

- Costruzione dell’ecosistema

- API Orchestration & Service management

Business Idea 
Ecosistema 

«community»

Business Idea 
Ecosistema 

«community»

Business Idea 
Ecosistema 

«community»

Business goals

Rischio di mancati pagamenti 

Fonti di ricavo

Negozi

Ecosistema nelle FILIPPINE: caso reale

Retailer

Front-end
Onboarding
Origination

Data mart
Analytics

Back-end «light»

Utility

Comunità residenziale



Business Idea 
Customer journey

digitale

Business Idea 
Customer journey

digitale

Business Idea 
Customer journey

digitale

Business Goals
Insurance

• Rendere più efficiente il processo

• Migliorare la customer experience

Smart payments

Insurtech/Fintech
per AI e Machine 

Learning

Certification 
Authority per 
firma digitale

IOT per 
prevenire e 

rilevare sinistri 

Assistenza 
clienti

Customer Experience

- Assistenza nel momento del 
bisogno
- CX digitale e intuitiva
- Riduzione dei tempi di liquidazione

Compagnie e Sistema

- Rilevazione immediata del sinistro
- Acquisizione digitale delle 
informazioni
- Riduzione di tempi e costi di 
gestione

CRIF
- Componenti per la digitalizzazione
- Integrazione di partner 

specializzati
- API orchestration & Service 

Management 

Ecosistema Insurance claim journey: caso reale

Valutazione

LiquidazioneIncidente

Denuncia
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STAY TUNED!STAY TUNED!



Finance Italy

Creating your own financial transformation journey
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OPTIMIZE

INTERCONNECT

REINVENT

Streamline processes to restore 
revenues, reduce cost/income 
ratios and boost agility.

Establish your bank as a platform 
and enhance customer relationships. 

Put yourself ahead and reinvent to 
become the bank of the future. 

Source: ATOS

Time to 
market

Cost to serve

Enhance product catalog
and customer
satisfaction

Cost of innovation

Digital Platform
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CRIF e Fondazione Golinelli si alleano e lanciano il programma I-Tech

Innovation 2021 per finanziare l'innovazione tecnologica nei settori 

Digital Health Tech, Fintech/Insurtech e FoodTech/Agritech

1,6 milioni di euro di investimenti complessivi per tre Call dedicate 

a start-up innovative che saranno gestite dall'incubatore-acceleratore 

G-Factor con il supporto di Digital Magics


