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«Tutti quelli che 

non hanno niente di importante 

da dire parlano ad 

ALTA VOCE»
Enrique Jardiel Poncela



VOCE: partiamo dalle definizioni

Da Wikipedia:

La voce è usata dall'essere umano quando 

esso PARLA, RIDE, CANTA,

PIANGE, URLA…

…dal 2020 forse ci sarà da aggiungere: 

quando BONIFICA,

SI RICONOSCE, 

DISPONE PAGAMENTI,
ecc…?????????



4

VOICE BANKING 

È UN GIOCO?
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VERSO IL 2.0.2.0.: IL MERCATO DEL CREDITO A 2 VOCI

LENDER CONSUMER
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LENDER CONSUMER

VERSO IL 2.0.2.0.: IL MERCATO DEL CREDITO A 2 VOCI



VOICE BANKING

compare per la prima volta ad agosto 2018



LE VOCI DELL’INDUSTRIA DEL 

CREDITO: 

I TREND 2020

THE FUTURE BELONGS 

TO THE FAST

NEXT-GEN ID TECHNOLOGIES

HYPERCONNECTIVITY

AUGMENTED INTELLIGENCE & 

DATA & PLATFORM AS-A-SERVICE

PHYGITAL EXPERIENCE 

H2H

OPEN X INNOVATION



La VOCE EXTRA ITALY è sinonimo di velocità

Dalla Cina, lo slogan di MyBank è «320»:

3’ per la RICHIESTA

2’ per il CHECK

0 HUMAN BANKERS
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LENDER CONSUMER

VERSO IL 2.0.2.0.: IL MERCATO DEL CREDITO A 2 VOCI



20% 
È disponibile a fornire al lender 

l’accesso alle

informazioni

di conto per un’offerta più

personalizzata

Abbiamo dato VOCE agli italiani, «dareste l’accesso ai vostri conti?»



Per la platform economy

Database unico sul rischio 

microterritoriale

100+ indicatori «A.I. based»

Digital marketing

OPEN CREDIT

Access to account

Categorizzatore

Indicatori «PSD2 driven»

ONBOARDING

KYC

EVENT BASED 

MARKETING

Piattaforma di triggering “real time”

Ecosystem management

Gestione olistica del cliente

PFM/BFM

Account aggregation

Funzionalità evolute di credit risk

management (Budgeting & Forecasting…)

Già localizzato per l’Italia

VALUE ADDED SERVICES PER 

PERSONE E IMPRESE

Protezione da Frodi e Cyber Risk

Supporto all’internazionalizzazione

Smobilizzo crediti commerciali

Full ID management

Tecnologia brevettata

Fully Compliant

KYC folder «A.I. based»

Servizi di validazione dei dati

Workflow flessibile

Copertura internazionale

Analytics 

Sandbox

PROSPECTING

Smart Company Analysis 

Pitch commerciale 

Collateral management

Data governance

CREDIT MANAGEMENT
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2 VIAGGI, 1 UNICA DESTINAZIONE 
LENDER & CUSTOMER/PROSPECT JOURNEY

Per lo sviluppo commerciale

Per il data mining

Per supporto ai processi di 

phygital onboarding

Per trasformare i lead in ricavi

Per la conoscenza «aumentata» del cliente

Per la gestione del credito

Per la valutazione del merito creditizio  anche con dati PSD2 driven

Per lo sviluppo di modelli predittivi

Per il rilascio della firma digitale

Per sviluppo di modelli 

comportamentali

Personal & Business Financial 

Management

Lettura delle condizioni e firma il contratto

Autorizzazione per l’accesso ai conti 

Per la phygital experience a portata di click e device

Value Added Services proposta e 

utilizzo di servizi non finanziari

Per event trigger marketing

Per l’educazione finanziaria



NON C’È PEGGIOR 

SORDO DI CHI NON 

VUOL SENTIRE!
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