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LA VOCE
DELL'INDUSTRIA DEL
CREDITO

MADE IN ITALY

Simone Capecchi
Executive Director
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«Tutti quelli che

non hanno niente di importante

da dire parlano ad

ALTA VOCE. |
Enrique Jardiel Poncela
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VOCE: partiamo dalle definizioni

Da Wikipedia:
La voce e usata dall'essere umano quando

esso PARLA, RIDE, CANTA,
PIANGE, URLA...

...dal 2020 forse ci sara da aggiungere:

guando BON|F|CA,
S| RICONOSCE,
DISPONE PAGAMENT]I,

€cc...?7?77?7?7?77?7?
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VERSO IL 2.0.2.0.: IL MERCATO DEL CREDITO A
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VERSO IL 2.0.2.0.: IL MERCATO DEL CREDITO A




VOICE BANKING
compare per la prima volta ad agosto 2018

Al telefono col proprio conto
Banca Sella lancia il ‘voice
banking’

Banca HHIH I ancia in ltalia una |1|~II|~ |_||r ne soluzioni di " voice banking” che

operazioni e la disponibilita residua
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La VOCE EXTRA ITALY & sinonimo di velocita

Dalla Cina, lo slogan di MyBank & «320»:
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Abblamo dato VOCE agl| |taI|an| «dareste I accesso ai vostri contl’?»
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Per la pla'l-form economy OPEN CREDIT ONBOARDING
-~ Access to account ~oFull ID management
- Categorizzatore - Tecnologia brevettata
~# Indicatori «<PSD2 driven» ' ~#Fully Compliant
PROSPECTING KYC
- Database unico sul rischio ~KYC folder «A.l. based»
microterritoriale A .o, A - Servizi di validazione dei dati
- 100+ indicatori «A.l. based» ""' . 4 ~o'Workflow flessibile
- Digital marketing PP Ll - Copertura internazionale
."‘ ...“:--“‘\
: “\ \‘ )
VALUE ADDED SERVICES PER A :\EA\//_\ER’\:(TEiﬁ‘\ISGED
PERSONE E IMPRESE 3 NSP > "
; . 5 y u ‘ - Intelllgent Network Services Platform = ‘: _4" Piattaforma dl triggering “real time”
o Rl U U T T g Ecosystem management
QN ‘gunn® e o TR N i isti i
- Smobilizzo crediti commerciali "o, ‘!"“ i R ™ Ge"© 0'istica del clicyle
iﬁ‘l ne: & < @®
...‘.... ':“
PEM/BFM CREDIT MANAGEMENT
- Account aggregation A I fd Smart Company Analysis
- Funzionalita evolute di credit risk NAalymncs -2 Pitch commerciale
management (Budgeting & Forecasting...) Yelalelele) - Collateral management
- Gia localizzato per I'ltalia - Data governance
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2 VIAGGI, 1 UNICA DESTINAZIONE ———
LENDER & CUSTOMER/PROSPECT JOURNEY

‘ Per event trigger marketing ‘

Per il rilascio della firma digitale

|
Value Added Services proposta e

utilizzo di servizi non finanziari

‘ Per lo sviluppo di modelli predittivi ‘

‘ Per la gestione del credito

Personal & Business Financial

‘ Per la conoscenza «aumentata» del cliente Management

Per trasformare i lead in ricavi

TESORO Per I’educazione finanziaria ‘
=2

‘ Per lo sviluppo commerciale Per supporto ai processi di
phygital onboarding

Lettura delle condizioni e firma il contratto ‘

Autorizzazione per I'accesso ai conti ‘

Per la phygital experience a portata di click e device ‘

MAPPA

Per il data mining
Il Engage & Discover

Il Recognize, Evaluate & Predict
Sign & Convert

Il New offers
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. NON C E PEGGIOR /

| SORDO DI CHI NON
| VUOL SENTIRE!
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201912.12
] S RONVIER
QIF THE VOICE

Scarica la nuova app di approfondimento

£ Scarica su
« App Store

News
Tutte le ultime
news

I miei preferiti
Leggi quando vuoi
i tuoi preferiti

Area riservata

Accedi a contenuti (
esclusivi nell’area
riservata

DISPONIBILE SU
» Google Play

Eventi e formazione
Tutti gli eventi a
/. calendario

Ricerche
Tutte le ricerche
e |le pubblicazioni

" Success stories
Tutte le nostre
storie di successo
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