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OPEN BANKING: ECOSISTEMI E PIATTAFORME PER 
UNA NUOVA CRESCITA

Bologna, 13 novembre 2019 - presso la sede CRIF 
Via Mario Fantin, 1-3 

AGENDA PROVVISORIA 
9:30 Onboarding e welcome coffee 
MATTINO 10:00 – 13:00 

CRIF MARKET OUTLOOK: L’OSSERVATORIO CRIF SUL MERCATO DEL CREDITO 
• Overview del mercato: trend e profiling della domanda di credito
• La rischiosità del credito: tassi di insolvenza e di default

PSD2: GLI IMPATTI SUL MERCATO E PRIMI APPROCCI A 2 MESI DALL’ENTRATA IN VIGORE DELLA 
DIRETTIVA 2015/2366  

• Attori coinvolti e schemi di accesso: AISP, PISP, CISP
• Caratteristiche generali dell’operatività con le Terze Parti
• La nuova normalità: il mondo dell’open-banking
• Platformication banking

LA PAROLA D’ORDINE È “WOW EXPERIENCE”: LE NUOVE ESIGENZE E ABITUDINI DEI CONSUMATORI E LA 
RELAZIONE PHYGITAL  

• Digital customer journey
• Phygital On-boarding

ACCESS TO ACCOUNT: LA CONDIVISIONE DELLE INFORMAZIONI ED I NUOVI ANALYTICS ABILITATI 
DALLA PSD2 PER UNO SVILUPPO DELLA RELAZIONE CON IL CLIENTE 

• La nuova forza dei dati
• Miglioramento nella valutazione della sostenibilità e potenzialità di clienti prospect
• Accesso e recupero informazioni
• Categorizzatore
• Gli score evoluti
• Creazione di profili open banking

13.15-14.00 Light lunch e Networking 
POMERIGGIO 14:00 – 17:00 
VALUE ADDED SERVICES PER CONSUMER E SME 

• Personal Finance Management
• Business Finance Management

NUOVI PARADIGMI OPERATIVI E NUOVI ECOSISTEMI 
• Nuovi modelli di business e cooperazione: Ecosistemi di imprese per nuovi servizi al cliente
• CRIF abilitatore di ecosistemi: INSP Growth Platform

BUSINESS LAB  
NUOVI MODELLI DI BUSINESS E COOPERAZIONE 

PSD1, 2…OPEN BANKING LA STRADA PER INNOVARE 
• UK il mercato leader al mondo come esempio per lo sviluppo di questo nuovo ecosistema
• Le opportunità per le banche e quali sono i segmenti del portafoglio che ne possono maggiormente beneficiare
• I player del mercato UK ed Europeo

“CRIF ACADEMY CERTIFICATE” - CONSEGNA DELL’ATTESTATO DI FORMAZIONE NOMINATIVO 
ENTRATA ALL’INTERNO DELLA CRIF ACADEMY COMMUNITY: FIRMA DEL CRIF ACADEMY ALUMNI “BOOK” 

RIF ACADEMY ALUMNI “BOOK” 


