CRIF & ALBA LEASING journey

Silvia Santarini
Account Manager

Teresa Alberti
Responsabile Change

Management CRIF
and Business
Innovation
Alba Leasing
«2 anni>» Da quanto tempo collaborate? «2 anni»

«Ti porta a scoprire mondi nuovi
Perche il viaggio intrapreso? a contatto con ambiente ricco di
energie»

«Per aprire nuove vie e scoprire
nuovi orizzonti accompagnati da
un po’di spirito di avventura per
raggiungere traguardi inaspettati»

. . Se il progetto intrapreso fosse un viaggio... . .
«Un viaggio off-road » che viaggio sarebbe? «Un escursione polar snorkeling »
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/1,. r L4

I SVA Y/ af
Finance Meeting 209 Bologna | 8 Ottobre 2019

_.(MARKETING) DIGITALE:
o 'FINE O MEZZO?

Quall prospettlve per | "evoluzione
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. Teresa Albert| ,
e Responsablle Change Management
"~ ‘and Business Innovation




Core Business

strumentale | targato | energetico | immobiliare
| agevolato | aeronavale | operativo

PROMOSSI
IN CRESCITA

E SVILUPPO
DELLE IMPRESE

Mission

industry 4.0 | tecnosabatini | formazione | studio delle soluzioni |
partner dei nostri clienti

Vision

McWatt tour | spedizione su Everest | energie rinnovabili | mobilita elettrica
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non solo “fabbrica prodotto”

Cambio di passo . siomer base piu ampia, “aggredendo” i prospect

trasformazione delle logiche distributive

efficienza e digitalizzazione dei processi

miglioramento della customer experience

Teresa Alberti
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CUSTOMER
CENTRICITY

Al | Big Data | Digital ADV

Massimizzazione
del contatto
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Strumento di conoscenza

raccoglie e interpreta in maniera rapida ed efficace

piu dati su clienti e prospect

Canale di contatto

le aziende leader B2B oggi usano il digital
come canale principale
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Engagement
di tutte le funzioni
interessate
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Marketing Marketing
tradizionale ‘ digitale
*Carta stampata *Digital ADV
*Fiere *Social network
*Eventi W == T *News letter
e Convegni di settore ‘ “__:” *Blog

qualunque strumento utilizziamo, dobbiamo essere eccellenti
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Segmento WEB-CONTACT CLIENTI
Campagna Prospect Clienti Vendor Start Up Interventi
t uick ) . e
Web Contact 1 2 rhatng | TEEER o =5
Repeat Business tradizionale 3 © Fine turing
Repeat Business X-Selling 4 I processi
Avvio Interventi
Prospect in anagrafica 5 m /
(preventivi non finalizzati)
Look-alike 6 7
Assessment
er Digital
Value Chain Ambassador 8 ? e
Campagne SEM 9 " © !
Liste prospect 10 11 ampagne SEM P ——p—— o
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Analisi clientela actual Confronto con il mercato

DISTRIBUZIONE FINANZIATO TIPOLOGIA LEASING PER FATTURATO TICKET MEDIO PER TIPOLOGIA LEASING ‘

stumentzle
operativo. |
i |
energie Rinnovabili |
| -

Aeronavale e Energie Immobiliare  Operative  Strumentale Targato
Ferroviario Rinnovabili

m0. Privatl  m1.Menodi500kEuro  m2.500k-2min Euro 3. 2min-10min Euro 4. Oftre 10min Euro

Identificazione strategia digital

Analisi delle aziende italiane

Settore Metals: previsione crescita fatturato (%)
Targato Immnblhare
= Trasporto di merci su = Produzione di paste e = Produzione di prodotti a
strada prodotti farinacei base di carne
= Noleggio autovetture = Tessitura = Fabbricazione lastre,
- Trasporto con Taxi e = Fabbricazione di tubi e profilati in plastica
NCC imballaggi in materie = Fabbricazione pitture,
= Corrieri plastiche vernici, smalti, inchiostri
= Vigilanza = Servizi ospedalieri = Commercio all'ingrosso
- Pulizia di edifici - Fabbricazione prodotti di macchine ed
- Installazione impianti farmaceutici attrezzature per I'ufficio
20 - Fabbricazione profumie - Raccolta di rifiuti
cosmetici
-25
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Digital ADV e brand awareness Identificazione dei target

o)

Leasing strumentale Leasing targato
. = Centro lavoro verticale = Veicolo commerciale

= Carrello elevatore = Veicolo industriale

« Tornio = Autovettura
Google Ads = Pressa = Semirimorchio

= Attrezzature cucina = Trattore stradale

= Ecografo = Fiorino furgone

= Server = Cargo rail

Ottimizzazione della Landing Page Analisi dei risultati

Ragione sociale $¢
5 =N
Indirizzo g
_% S di rischi !
core di rischio S
h ® e
Fatturato (da bilancio o stimato) & /
PARTITA IVA )
ATECO
e
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Propensione L

Targato b —2
Propensione .
Strumentale

Propensione e
Settore Economico Immobiliare A 4

Caratteristiche
Azienda

Area Geografica

Dimensione

aba .
leasin

Upselling

Percentuale di aziende che hanno aumentato lo steck finanziato pid del 20%
rispetto all'anno precedente

o
/ Strumentale
It I

W Targate

Teresa Alberti

Next best «bene»

BENI AD ALTA CORRELAZIONE

Confezionamento
Imballaggio

Industria del legno e

prodotti in sughero

Industrie alimentari ' | Alimentare
e

Asportazione
Trucioli

Confezione articali
abbigliamento

Fabbricazione e

Deformazione
lavorazione minerali 4

Materia

Marm

Attivita dei servizi ~
| di ristorazione '» 7/| Arredi

Tessile filato | | Abbigliamenta

Impianti elettrici/
antifurto/condiz.

|
|
-]
|

Avvio di campagne test

Strumentale Targato Immobiliare

@FMCRIF
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« Prodotti da sviluppare

Analisi customer base - Segmenti da aggredire
« Modalita di servizio

. e ) « Sviluppo campagne di cross selling
Modelli di propensione « Scheda di contatto cliente per la rete
(es. next best bene)

« Sviluppo campagne di

Analisi filiere convenzionamento per leasing operativo

Diai ici « Ottimizzazione campagne di DA
gltal Advert|smg « Semplificazione processo di contatto web

D g
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e Aumento della conoscenza dei
clienti

A SATISFIED
'CUSTOMER
% IS THEBESES
B BUSINESS—

| STRATEGY

e Riduzione delle informazioni
richieste nella landing page da
15a5

* Riduzione di 1/3 del costo per
contatto

* Velocizzazione del time-to-yes

alba : EMCRIE -42-? P
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repeat

prospect
business i

n

1111 /d

business
x-selling

web
contact
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Per noi il marketing digitale é E sara un mezzo, per
stare piu accanto ai nostri clienti per aumentare la loro
conoscenza e migliorare il servizio offerto in una
sperimentazione step-by-step con CRIF

Stiamo migliorando la customer experience dei
nostri clienti

Un viaggio di mille miglia comincia sempre con il primo passo.
(Lao Tzu)

| sentieri si costruiscono viaggiando.
(Franz Kafka)
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FROM NOW ON

Ready for open business

Ty- o _—
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Teresa Alberti

Gli atti dell’evento saranno disponibili sull’APP

CR/F

£ Scarica su
¢ App Store

News
Tutte le ultime

news .\,

I miei preferiti /
Leggi quando vuoi
i tuoi preferiti

Area riservata

Accedi a contenuti ( -

esclusivi nell’area
riservata

17

>

DISPONIBILE SU

Google Play

Eventi e formazione
Tutti gli eventi a

/. calendario

Ricerche
Tutte le ricerche
e |le pubblicazioni

- Success stories
Tutte le nostre
storie di successo

/ﬁ- AT —
&I
Fnance Mesting 2019



