CRIF & ING journey

Giovanni Rossi
Head of Sales &
Customer Service
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«Inizio 2013»

«Per raggiungere posti
inesplorati»

Da quanto tempo collaborate?

Perché il viaggio intrapreso?

Aurelio De Luca
Vice President

Sales Director Italy
INVENTIA

«6 anni»

«Per raggiungere mete
apparentemente inarrivabili»

Se il progetto intrapreso fosse un viaggio...

«La via del Sale in e-bike dalle
Alpi al Mare»

Giovanni Rossi

che viaggio sarebbe?

«Starship, il super razzo che
portera i turisti nello spazio»
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FROM NOW ON

Ready for open buSiness
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CRIF-INVENTIA e ING JOURNEY

Ibridazione: I'importanza dei percorsi Tech & Touch

Evoluzione del modello distributivo e ruolo della Filiale

Superamento del paradigma della prossimita fisica

Cambiamenti nei comportamenti dei consumatori

Trasformazioni di carattere socio demografico

Si afferma sempre piu il ruolo del consulente
Continuo decremento delle visite

Attenzione crescente ai costi

Sviluppo della tecnologia

Evoluzione multicanale

Giovanni Rossi 3

| tempi, le
tecnologie
e soprattutto
i

consumatori
sono maturi per
percorsi

IBRIDI
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CRIF-INVENTIA e ING JOURNEY

Quali sono i possibili scenari futuri? I Modelli di Ibridazione

3 Modelli @ RIGH END

di
IBRIDAZIONE @ LOW END
NG (3 ) PARTNERSHIP

- = o o ’Z’. - —
Giovanni Rossi @FMCRIF s
Finance Meeting cO0l9



CRIF-INVENTIA e ING JOURNEY
Il Modello HIGH END

Filiale
Mancanza di capacity per

consulenza specializzata e di
alto livello

Driver
Valore

Vantaggi

* Up Selling
* Fidelizzazione
* Qualita del servizio

Remote

Servizio di alta consulenza in
On Line Collaboration

inventia

Giovanni Rossi
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CRIF-INVENTIA e ING JOURNEY
Il Modello LOW END

Driver
Efficienza

Vantaggi

* Minori FTEs
* |nvarianza del Serve&Sell

Filiale
Consulenti costantemente
Impegnati in appuntamenti a
maggior valore

Remote

Servizi di on-boarding per
prodotti semplici
accentrati in
On Line Collaboration

inventia

Giovanni Rossi
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CRIF-INVENTIA e ING JOURNEY

Viaggiare insieme: il modello di partnershio

Driver PARTNER ING
Shop in the Shop sToRE

}} INTEGRABILI
Cross Selling integrato /)
Economia di gamma (partner) LA
0 . I\ N
Economie di scala (ing) |
| O\ T iventia
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CRIF-INVENTIA e ING JOURNEY

Il viaggio in giro per I'Italia - Il piano di Roll-Out
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CRIF-INVENTIA e ING JOURNEY

Destinazione raggiunta: qualche esempio di applicazione pratica
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CRIF-INVENTIA e ING JOURNEY
DESTINAZIONE RAGGIUNTA: qualche esempio di applicazione pratica
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CRIF-INVENTIA e ING JOURNEY
IN UN TWEET
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FROM NOW ON

Ready for open business
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Giovanni Rossi

Gli atti dell’evento saranno disponibili sull’APP

CR/F

£ Scarica su
¢ App Store

News
Tutte le ultime

news .

I miei preferiti
Leggi quando vuoi |
i tuoi preferiti

Area riservata |

Accedi a contenuti |
esclusivi nell’area
riservata

14

DISPONIBILE SU
” Google Play

Eventi e formazione
Tutti gli eventi a
.. calendario

Ricerche
Tutte le ricerche
e le pubblicazioni

Tutte le nostre
storie di successo
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