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IL MERCATO CAPTIVE
TREND

DA OWNERSHIP
A USERSHIP

MODELLI «SUBSCRIPTION»

MINORE CENTRALITA’ DEL 
POINT OF SALE

BUDGET DRIVEN APPROACH



Massimiliano Gasparotto 3

PSD2
PROSPETTIVE E OPPORTUNITA’

CUSTOMER EXPERIENCE
Snellimento del processo di acquisto grazie 

alla riduzione delle attività superflue.

NUOVI CANALI
L’onboarding del cliente diventa 
indipendente dalla visita in concessionaria.

VALUTAZIONE CLIENTE
Migliore tasso di accettazione consentito dal 

dimensionamento della rata sull’effettiva 
capacità di spesa.

COMPLIANCE
Identificazione rafforzata del cliente e 
miglior gestione e calcolo della capacità 
debitoria.
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Gli atti dell’evento saranno disponibili sull’APP
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Gli atti dell’evento saranno disponibili sull’APP



Grazie per l’attenzione

Massimiliano Gasparotto
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