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Driving the Digital

- TransformAction

Massimiliano Gasparotto

Chief Operating Officer




DA OWNERSHIP MODELLI «SUBSCRIPTION>»
A USERSHIP

MINORE CENTRALITA’ DEL

POINT OF SALE




PSD2
PROSPETTIVE E OPPORTUNITA’

CUSTOMER EXPERIENCE

Snellimento del processo di acquisto grazie
alla riduzione delle attivita superflue.

VALUTAZIONE CLIENTE
Migliore tasso di accettazione consentito dal

dimensionamento della rata sull’effettiva
capacita di spesa.

NUOVI CANALI

L’'onboarding del cliente diventa
indipendente dalla visita in concessionaria.

COMPLIANCE

Identificazione rafforzata del cliente e
miglior gestione e calcolo della capacita
debitoria.

Massimiliano Gasparotto
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Massimiliano Gasparotto

BMW Financial Services

Gli atti dell’evento saranno disponibili sull’APP

CR/F

#  Scarica su DISPOMIBILE SU
s App Store » Google Play

News
Tutte le ultime

news

I miei preferiti
Leggi quando vuoi |\
i tuoi preferiti

Area riservata |

Accedi a contenuti |{

esclusivi nell‘area
riservata

Eventi e formazione
Tutti gli eventi a

calendario

Ricerche
Tutte le ricerche
e le pubblicazioni

" Success stories
Tutte le nostre
storie di successo
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Grazie per I’attenzione

Massimiliano Gasparotto
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