LA TRASFORMAZIONE
DEL BUSINESS BANCARIO

Roma, 20 e 21 giugno 2019

Dalle API all’Open Banking
Un nuovo modo di «fare banca»
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Open Banking: the “new normal”

— Che cosa significa... s ...da cosa é guidato —

"...€ un sistema che
fornisce all'utente una
rete di dati di
istituzioni finanziarie
attraverso l'uso di
Application
Programming Interfaces
(APIs).”

Investopedia

B Iniziativa di mercato B Iniziativa regolamentare
\_ v

Fonte: elaborazione CRIF su ricerca Global Data
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preparazione delle banche?

Sono stati stabiliti numerosi
standard di API, che offrono
opportunita per gli aggregatori di
API di emergere (ad es. Equens
Worldline, Figo, First Data)

T

OPEN BANKING

A N LA S TATE
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API: solo la mancanza di uno standard pan-europeo ha rallentato la

CBI GL3BE
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= In Italia il gap e stato colmato grazie a
CBI Globe, liniziativa del Corporate

< Banking Interbancario con il gateway che
facilita lI'interconnessione tra Banche
e Terze Parti tramite API basate su
standard Berlin Group (modificato)

. Sebbene [I'adesione al gateway sia
volontaria, l'iniziativa ha incontrato il
favore del sistema bancario nazionale,
garantendo un‘ampia copertura di
mercato, che la rende al momento lo
standard «de facto»
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L'importanza delle API: non solo sicurezza, ma soprattutto nuovi
modelli di business

Le API abilitano nuovi modelli di business
(PISP, AISP, CISP)

Sulla base della tipologia delle licenze
rilasciate nei vari Paesi in ambito alla
PSD2, I'AISP risulta essere il modello
che suscita il maggiore interesse

L'AISP, inoltre, risulta essere di
particolare interesse iIn associazione
alla licenza PISP, quindi con l|'obiettivo
di fornire servizi sui dati e di
pagamento integrati

e

% uk

78 aziende registrate

63% AISP

35% AISP + PISP

P

Trasformare la complessita in opportunita: il paradigma dell’'Open Banking e Silvia Cotta Ramusino

Germania a

14 aziende registrate
44% AISP
56% AISP + PISP

Rilevazione aggiornata al 19.06.2019
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Conoscenza «aumentata>»: la categorizzazione dei dati

Il categorizzatore classifica ogni movimento da conto
corrente in una delle categorie di spesa

ESEMPIO CATEGORIE CONSUMER

.l - Differenziato: utilizza algoritmi di

classificazione differenti in funzione del tipo di
transazione (in uscita o in entrata) e del tipo
di cliente (Consumer o Azienda)

- Specializzato per finalita: le categorie sono

v op

studiate per riconoscere comportamenti utili ad Pocett Wy 50 e Mo T o e e
ottimizzare la valutazione del merito creditizio e I on,fealln 1axes, Fines and Fees

delle opportunita commerciali _' . .' _"mél?h'uii&;’xfs INsurance oo romen et

I"‘E“ﬂi‘?:?;gfa L;I IL‘E:W”P Cash withdrawal

- . . . Transraortat-m Loan nstaimen: OQther Outputs
= - Multilingua: il categorizzatore e progettato per L |_ g O o Buing Lo OUT
= . SRR o oans Birchases ersateo cs
- riconoscere le categorie in piu lingue, "N & factoima O
|uJL|| rtgage and N Busiress Supglie
Shares and Socks QUT Resl Estate 0L Fr
fords Lurlnvestment OUT Educauon and Training
- Multiconto: il categorizzatore classifica in modo Food and Dal"f spending
adattivo, interpretando i «dialetti» di descrizione

movimenti delle differenti banche
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Categoria Lender Categorizzatore CRIF Categorie CRIF

FOCUs:

ants, Bar and clubs

u an

e i h ie

Stile di vita ome ac ries
del soggetto operante
Pharmacy
6%

ical visits

%QQ " Wellness and
Q oltre beauty

1
50 %
Categorie Other outputs
Shopping%
3%
2%

Pagamenti con

Bancomat Q P \
C [rov— Food and

33%

supermarket Utilities
6% 2%

Elevato valore aggiunto
in termini informativi

Il categorizzatore, attraverso una migliore identificazione delle
abitudini di spesa, permette di raggiungere una migliore
comprensione del cliente e di impostare efficaci strategie su misura

Trasformare la complessita in opportunita: il paradigma dell’'Open Banking e Silvia Cotta Ramusino
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EVIDENZE DA CASE STUDY

La categorizzazione
proprietaria consente:

« Individuare il 50% in + di

categorie sul segmento

consumer ed il 20%o in+
sul segmento business rispetto
alla categorizzazione del cliente

Intercettare comportamenti
peculiari
(internazionalizzazione) ed
operativita differenziate
(pagamento POS vs pagamenti
digitali vs riba)

Rappresenta un Know-how
unico non riscontrabile in altri
player di mercato
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Advanced Analytics e customer insights per una nuova crescita

valutazione piu potente del merito creditizio grazie all'integrazione delle informazioni creditizie
«tradizionali» basate sulle informazioni di Bureau- a quelle di conto corrente/conto di pagamento

SMART

e Comprensione piu completa del merito creditizio
grazie nuove informazioni e KPI

e Migliore offerta di credito in un mercato affollato

INCLUSIVA
Informazioni Affinamento della valutazione in
creditizie particolare per i lavoratori autonomi, i

millennials, i nuovi italiani

e Espansione dell'offerta verso soggetti
“invisibili” attraverso le sole informazioni di
credito tradizionali (new2credit)

INNOVATIVA
Nuovi KPI su comportamenti di spesa per creare
una relazione dinamica e offrire servizi a valore
aggiunto
e Analisi del rischio senza precedenti, guidata
dall'innovazione grazie all'integrazione delle
informazioni di conto correte
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API: non solo veicolo di dati e funzionalita

Alto

:

—

)

Nuovi modelli
di business/
ecosistemi

S

o . | Aggregatore
AP_I per = Aggregatore | come

NUOVI servizi 'g ; Piattaforma
o i
S :

- m ___________________ Joo o o -

> I
© |
g :
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n |

/ Compliant ; Piattaforma
\/ player ;
Solo API ;
obbligatorie |

Basso

Nuove API per
data monetisation

Apertura dati e data monetisation

Fonte: PwC, Quale ruolo per le Banche e per gli operatori nei pagamenti. Possibili scenari evolutivi (2017)
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Si sta aprendo un nuovo mondo interconnesso

PRE-PSD2 POST-PSD2
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Che cosa pensano i consumatori in Europa

Rilevanza di PSD2 sul miglioramento
dell'esperienza cliente

1,6%

6,4% Hl" g
s
-

32,8% Vantaggi attesi dalla condivisione

dei dati di conto

(es., servizi digitali, sicurezza, informazioni) r
%
Servizi di investimento ///// 229%
%
veseing ][] 22

Impatto elevato
m Impatto medio
1 Impatto basso

« Nessun impatto

Fonte: KPMG, Digital Banking 2018
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SOLIDITA AZIENDALE

°
HUMAN2HUMAN ADVISORY
PRESENZA INTERNAZIONALE
VALORE ECONOMICO @ $ OPERATIVITA CROSS-INDUSTRY
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Grazie per I'attenzione
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