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SPEECH JOURNEY

 NUOVI FENOMENI DI ACCESSO AL CREDITO DIGITAL

 CUSTOMER JOURNEY: SODDISFAZIONE E SOSTENIBILITÀ

 SUCCESS STORY VERSO IL 2020 
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FULL DIGITAL ATTITUDE
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Fonte: KPMG Digital Banking 2018
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Il web sorpassa la filiale nelle preferenze dei 
clienti, rappresentando il canale principale per 

l’acquisto e la gestione di prodotti e servizi 
finanziari

56% Web 55% Filiale I contratti richiesti ai digital «lenders» prensentano un tasso di 
crescita più elevato (+31,9%) rispetto a quanto si evidenzia per le 

richieste delle famiglie presso lenders tradizionali (+4,2%)

+ 4,2% + 31,9%

Fonte: elaborazioni CRIF su dati Eurisc,  a dicembre 2018
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14.09.2019

#OpenBankingEra
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CREDIT MAP | Credit Point of Interest
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NUOVE CUSTOMER JOURNEY – EASY ONBOARDING
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Satisfaction

Sustainability

Onboarding

Engage

Insight Driven

Augmented
Analytics

360 WOW EXPERIENCE: THE LIQUID CHANNEL
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Offerte 
personalizzate
one-2-one in 

ambiente N-2-N

Clusterizzazione
evoluta e profiling

SMART ENGAGEMENT: IL GEOFENCING PER QUALIFICARE 
CLIENTI E PROSPECT
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Clicca qui

Un ufficio 
TOP di GAMMA?

Identificazione 
della «geo-fence»
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DIGITAL ONBOARDING: LA PAROLA D’ORDINE È CUSTOMER 
EXPERIENCE «EVOLUTA»

CUSTOMER’S
CUSTOMERS 
BENEFITS
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ONE-CLICK
ONBOARDING

5X 
VELOCE 

PRIVACY E 
SICUREZZA

VIDEO REC
COMPLETO E OTP

MULTI CHANNEL
PLATFORM

CUSTOMER 
SATISFACTION

FINO A  
95 NPS

DEALER PIÙ 
SMART

3X VELOCITÀ 
CONTACT CENTER

5X CONVERSIONI

Min

14%

Max

100%76%

Media

Percentuale di richieste per le quali il cliente ha 
trasmesso il form compilato e che sono state concluse 

con l’attivazione operativa del conto 

SOLO POCHI STEP
OLTRE 20 CAMPI 
DA COMPILARE



NUOVI ANALTYCS EVOLUTI SU CLIENTI/PROSPECT 

©2019 •  ABI #IlCliente • 15 aprile •  Gaia Cioci

Leisure

Deposit 

Insurance 

Credit 
Profile 

Accredito
stipendio

Account  

Utility

Aumento del 20%
della performance dei modelli tradizionali

ANALTYCS
AUMENTATI
valutazione

«AUMENTATA»

Tipologia  di 
operazioni

Importo medio / 
massimo dei 
pagamenti

Saldo medio del conto

….

Aumento delle performance degli Advanced Analytics
attraverso la combinazione delle informazioni di conto
corrente e di Credit Bureau

VISTE DINAMICHE DI POTENZIALITÀ E SOSTENIBILITÀ
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INNOVATION: ALCUNI ESEMPI DELL’INDUSTRY
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SMART ONBOARDING DIGITAL LENDING
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#NewBusinessEcosystem
Be invisible
Be seamless
Be a destination
Be loyal
Be personal
Be a curator
Be human
Be boundless
Be exponential 
Be brave

Blade Runner 2049
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#CRIFTogetherToTheNextLevel

# 1° Player #AISP in 21 Paesi UE

#35° Top100 Fintech by #IDC

# Partner di FINTECH DISTRICT Milano

#Osservatorio Blockchain & Distributed Ledger -Politecnico di Milano
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# Acquisizione di Inventia, leader europeo nei servizi di Digital 

Onboarding, di Video Riconoscimento Biometrico e di Video Collaborazione grazie 
alla tecnologia software proprietaria Phygital4X

12



Gaia Cioci| Senior Director - Data Driven Solutions & Consultancy - CRIF

g.cioci@crif.com +39 335 54 99 145


