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SPEECH JOURNEY

> NUOVI FENOMENI DI ACCESSO AL CREDITO DIGITAL
> CUSTOMER JOURNEY: SODDISFAZIONE E SOSTENIBILITA
> SUCCESS STORY VERSO IL 2020
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FULL DIGITAL ATTITUDE

Il web sorpassa la filiale nelle preferenze dei
clienti, rappresentando il canale principale per
I'acquisto e la gestione di prodotti e servizi
finanziari

Classic Lender Digital Lender

56 % 559%
o Web 0 Filiale I contratti richiesti ai digital «lenders» prensentano un tasso di

crescita piu elevato (+31,9%) rispetto a quanto si evidenzia per le
richieste delle famiglie presso lenders tradizionali (+4,2%)

Fonte: KPMG Digital Banking|2018 Fonte: elaborazioni CRIF su dati Eurisc, a dicembre 2018
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#OpenBankingEra
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CREDIT MAP | Credit Point of Interest
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NUOVE CUSTOMER JOURNEY - EASY ONBOARDING

360 WOW EXPERIENCE: THE LIQUID CHANNEL
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SMART ENGAGEMENT: IL GEOFENCING PER QUALIFICARE
CLIENTI E PROSPECT

Identificazione
della «geo-fence»

Clusterizzazione
evoluta e profiling

Offerte
T personalizzate
Un ufficio one-2-one in
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DIGITAL ONBOARDING: LA PAROLA D'ORDINE E CUSTOMER
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NUOVI ANALTYCS EVOLUTI SU CLIENTI/PROSPECT
VISTE DINAMICHE DI POTENZIALITA E SOSTENIBILITA
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INNOVATION: ALCUNI ESEMPI DELL'INDUSTRY

SMART ONBOARDING DIGITAL LENDING

PRINCIPALI INTERVENTI PER LA DIGITALIZZAZIONE

Samplificare ed automatizzara l'intera Journey par ridurre il fme to salf

Customer journay digitale 2477 per il fast lending
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#CRIFTogetherToTheNextLevel

# 1° Player #AISP in 21 Paesi UE & s
R
o™

#35° Top100 Fintech by #IDC " ¥

A A Rl —al,

# Partner di FINTE&H DISTRICT Milano

e a Sy S amd Al

# Acquisizione di Inventia, \eader europeo nei servizi di Digital
Onboarding, di Video Riconoscimento Biometrico e di Video Collaborazione grazie
aIIa tecnologla software proprletarla Phygital4X

= - K2
— #O0sservatorio Blockchain & Distributed Ledger -Politecnico di Milano
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Scarica la nuova app di approfondimento

CR/IF FINANCE VEXT

DEPCHOLESL

. .Elpp Store * Google Play
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