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Il confine tra

relazione umana e
Processo robotico e
un «frattale
organizzativo»




Il futuro della relazione col cliente & q;%.a’
artificiale, ibrido, quasi «bastardo»... AR I

Digitalizzazione (programmata da Umani) ’%g_g_:_-..;-

0.0 Ripetizione Bl

Intelligenza Artificiale (inferita da Algoritmi tramite
Sensori, Attuatori & Comparatori)
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Machine Learning

1.0 Descrizione/ldentificazione The Art and Scjenc: of Algorthe
2.0 Previsione
3.0 Prescrizione
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Umano vs. Razionale

=

Sistemi che pensano come umani

2. Sistemi che si comportano come
umani

3. Sistemi che pensano in modo
“razionale” (ovvero efficiente rispetto
al mezzi ed efficace rispetto ai fini)

4. Sistemi che agiscono razionalmente

La dimensione “umana’” e la dimensione “razionale” non sono sempre sovrapponibili, e talvolta generano
possibili contraddizioni.



Soluzioni adottate

Nello tua azienda utilizzate attualmente sistemi soluzioni, processi basati sullimpiego dellINTELLIGENZA ARTIFICIALE?
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Finalita e ambiti di applicazione

In quali ambiti, con quali finalitd la tua azienda utilizza sistemi e soluzioni basati sullINTELLIGENZA ARTIFICIALE?

Ridurre errori, difettosita, reclami
Incrementare la produttivita

Migliorare la qualita di prodotti e servizi
Aumentare l'efficienza

Diminuire i costi di produzione
Aumentare le vendite

Comprimere i tempi del go-to-market
Migliorare la relazione con i clienti
Innovare il portafoglio di offerta

Rispondenti: {utilizzano Migliorare sicurezza e condizioni di lavoro
chatbot / scluzioni di Al}
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Funzioni coinvolte

Quali FUNZIONI utilizzano maggiormente sistemi e soluzioni basati sull'Al?

Ricerca & Sviluppo |GGG 43

Marketing / Comunicazione [N 37

Commerciale / Vendite |GG 36

IT / Sistemi informativi |G 36

Logistica [N 32

Produzione [ 27

Amministrazione, Finanza [ 26
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Acquisti / Procurement [ 26

Fonte: indagine DOXA per ANES, 13 Febbraio 2019
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Please show you're not a robot

I'm not a robot



La robotica e il nuovo linguaggio
dell’organizzazione estesa

La robotica non € mera

efficienza, ma estensione di THE LIMITS OF MY
perimetro, nuovo linguaggio LANGUAGE
verbalizzato per un dialogo

attraverso nuovi confini. MEAN THE LIMITS

Non e equazione sintetica
einsteiniana ma Mandelbrot che
descrive, anzi racconta, la
natura e le persone....

OF MY WORLD.

Ludwig Wittgenstein

QUOTEHD.COM




“Hire your
customer”

E il Robot
Perfetto...
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