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banking, 
tra “smart engagement” e

“new-hunting”
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Open banking: CRIF opens the door to INNOVATION
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CRIF 4 INNOVATIONSUL MERCATO INCOMBE UNA FORTE SPINTA 
AL CAMBIAMENTO: BUONA O CATTIVA?

• Smart Customer Engagement

• Cyber Security

• Digital disruption

• Regulatory compliance (PSD2)

• Technology cha(lle)nge

• 50+ persone dedicate all’innovazione in 
Italia e worldwide

• 5 Osservatori permanenti sui nuovi trend di mercato

• 3 HUB di innovazione (Milan Fintech District, Germania, 

Taiwan)

• 3 web app

• 1 master in Cyber Security in collaborazione con UNIBO

35° TOP FINTECH by IDC

1° player nel settore delle credit 

information registrato come 

AISP in 21 paesi UE



Il credito sta cambiando
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Fonte: Ricerca CRIF – Eurofinas – SDA Bocconi, 2017. 
La ricerca ha coinvolto 10 paesi (Belgio, Danimarca, Francia, Germania, Italia; Olanda; Polonia; Portogallo, Spagna; Turchia; Regno Unito)

CLASSIFICA DELLE INNOVAZIONI CHE STANNO RIVOLUZIONANDO IL MERCATO
(Numero di risposte sul totale delle risposte)

PAY-PER-USE



FINISH
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SMART 
ENGAGEMENT

Web/Digital 
customized campaign

DIGITAL 
ONBOARDING

360° PROFILING  
AFFORDABILITY

Open Banking ~~ Open Leasing ecosystem

«NEW HUNTING» 

offerte di servizi non 
finanziari

(Value Added Services) 

XS2A

CATEGORIZZATORE 
EVOLUTO

ADVANCED 
ANALYTICS

KYC

FRAUD & AML 
CHECKS

Un ufficio 
TOP di GAMMA? 

Clicca qui
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COLLECTION 4.0
diversificazione 

strategie di collection
su portafoglio 
segmentato
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OPEN EVALUATION: real time «advanced analytics» per una 
valutazione «aumentata»
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Advanced 
analytics as a 

service

Access2Account 
& 

categorizzatore
evoluto

Recupero delle informazioni 
di conto corrente/payment
account selezionate e 
categorizzate in cluster

Score «aumentato» con 
informazioni tradizionali e di 
conto corrente & payment
account & KPI evoluti

Valutazione del merito di 
credito di consumer e SMEValutazione su 

tutti i target

WHAT
Indicatore innovativo PSD2 compliant

ADVANCED PROFILING:
8.000 trigger individuati per profili ad hoc
(portafoglio medio di 10.000 aziende)

MAGGIORE PREDITTIVITÀ:
+20% rispetto alle metriche tradizionali 

CATEGORIZZAZIONE & 
CLUSTERIZZAZIONE EVOLUTE:

+ 100% rispetto a quelle tradizionali

WHY
Evidenze da case study SME
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