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CHE VENTO
SOFFIA SUL

CHE VENTO SOFFIA SUL MERCATO DEL CREDITO OGGI ol

#Credit2People #Credit2Business

A Richieste di nuovi
() (o)
ﬁ +5,7% mutui e surroghe @

Richieste di valutazione e
- o
1'25 /o rivalutazione dei crediti

€ 72.899 Importo medio richiesto

D
E +17,2%b0 Richieste di prestiti personali @

8@@ +3,7%0 Richieste di prestiti finalizzati @ hé -11,29/p Variazione numero di fallimenti* @

%
Tasso di default credito al ("3 o Tasso di default imprese non
@ 1,9% consumo (Default a 90 giorni)t @ ﬁ} 4,3%  finanziarie (Default a 90 giorni)**

«jarket

Fonte: EURISC, il SIC di CRIF, dati aggiornati ad ottobre 2018; tOsservatorio Credito al Dettaglio, Vol. 44, marzo 2018; *CRIF Information Core variazioni III trim.2018 vs III trim. 2017; **CRIF Ratings Economic and Credit Outlook 2018-2019 Dutlook
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CUSTOMER
JOURNEY :
SODDISFAZIONE

FULL DIGITAL ATTITUDE

In Italia continua la crescita degli importi dei pagamenti
elettronici: +1.9% nel 2017

Aumentano anche i volumi delle transazioni (+4.9%)

99000900 1
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1ARAARAS et

[lweb [a filiale nell

prevvf?ereigg)?jzsisilign‘ri‘? e P . ‘ 0 +4% 0 +3%

rappresentando il canale 63 /o ® ispettoal 2017 45 /0 ® ispettoal 2017

pnncwpa\e per \’vaL_J\STOG\a IIII Vs I I I ' Cresce il numero di clienti multibancarizzati Aumenta la quota di clienti sia di banca tradizionale, sia online

gestione di prodotti e servizi
finanziari

Utilizzo internet banking Utilizzo mobile banking

98Y% _ 849
56% wes 55% riae o @[] Ny

Fonte: Osservatorio CRIF Assofin, Nomisma e GfK sulle Carte di credito 2018 e KPMG Digital Banking 2018
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NUOVI
FENOMENI

IL MONDO E DIGITAL... E ANCHE IL CREDITO

Dal 2013 cresce la domanda di credito delle famiglie ...anche mercato del digital lending alle
versoi PLAYER DIGITALI PMI & in forte crescita:
Nel 2015 si affacciano sul mercato i P2P Lender, richieste e volumi di credito piu che
con TASSI DI CRESCITA PIU CHE DOPPI raddoppiati in soli 12 mesi
@} )
fin e
Richieste d?credito Importi richiesti
Classic Lender Online Lender P2P Lender
+74% / +85% /
7 /
0% +6% +24%
0% 4% -5% +5% +10% +14%
2016 2017 2016 2017
2012 2013 2014 2015 2016 2017
- Market
Fonte: CRIF Information Core Outlook
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ANCHE I CENTENNIALS, OLTRE I MILLENNIALS

Al

Multi Istituto

Durata media
finanziamenti

. o ) e
Centennials 3,5% _ % 2,6% Millennials
( 18-21 ANNI) Rischiosita ( 22-34 ANNI )

«jarket

Fonte: CRIF INFORMATION CORE, il patrimonio informativo del gruppo CRIF, dati aggiornati a ottobre 2018 Outlook
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PSD2: OPEN BANKING

PROSPECT

~len iungere nuovi
clien Fconsentendo loro di
offrire prodot;; finanziari
plug-and-play attraverso
soggetti terzi, come i retailer
e le societa che si occupano di
tecnologie finanziarie
(fintech)

L DIV

‘open banking aiutera i
~lender offrire una «<WOW
experience» ai loro clienti

4- r s 4
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NUOVE CUSTOMER JOURNEY - EASY ONBOARDING

360 WOW EXPERIENCE: THE LIQUID CHANNEL

Cyb it
yber security Onboarding

A

5 S8 Augmented
Y AEITEEL TS

.0
@4} Engage
" Insight Driven

@ Satisfaction @ Sustainability
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CUSTOMER
JOURNEY :

NUOVI ANALTYCS EVOLUTI SU CLIENTI/PROSPECT o
VISTE DINAMICHE DI POTENZIALITA E SOSTENIBILITA
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1 1111101011
10111111111 11101 1111110111 11110 Aumento delle performance degli Advanced Analytics
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00010101111001 1010100000101 SEECIAUCLIZE I la combinazione delle informazioni di conto
1011111010

J00011100100001001010001100000 corrente e di Credit Bureau
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)1000101010000000001 10000000000

111011071000000010110010000100
011010101000110110000010 ~ Ti i i
ipologia di
111010101000161011000011010800000 i i
0101108601111110101100011101010 operazioni

ANALTYCS Importo medio /

16111111101111111010001810 — massimo dei

AUMENTATI pagamenti

111110100010101111 -
= : Insurance valutazione l
11111 11 111 TR

11110111101111100111020 B «AUMENTATA»

Accredito
Credm - ;

stipendio
Profne ,P_

Deposm

100110010111100000

Saldo medio del conto

“zi--' r z
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CONSUMER

BUSINESS

INNOVATION ALCUNI ESEMPI DELL'INDUSTRY

SMART ONBOARDING

PRINCIPALI INTERVENTI PER LA DIGITALIZZAZIONE

Semplificare ed automatizzare l'intero Journey per ridurre il time to sell

a Contratti Firma digitale/

e N9
C) ; /
B, =

1 Clienti possono utilizzare | Clienti possono Il Cliente non deve 1l Cliente non dovra It Cliente potra firmare |
tutti | canali (es. Fillale, Identificarsi direttamente Interrompere |l processo In stampare | contratti in utilizzando la firma digitale/
internet banking) per dal proprio Internet attesa dellesito dei quanto tuttl | processi sono grafometrica
proseguire alfintemo el Banking tramite video controlli che sono gestit dematerializzati
rocessi fis automaticamente a
conclusione del processo
®
INTESA || S\DIOLO Gianfranco Demuru 4 o MCRIF &V

IL PROGETTO CON CRIF: LA VALUTAZIONE DEL MERCHANT

Best customer experience

11 merchant Inserisce online | suol Grazle al collegamanto
& comblats in Hehle diretto a CRIF vengono
attivate le verifiche sul
zlonamento direttamente
Sul sito 6-commerce di CARTAS] CRIF Information Core
AFL
- AYAYA| Y%

SROTSE
ﬂ . | l
Andrea Gaboardi

nexi

o #FMCRIF &g
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DIGITAL LENDING

Customer journey digitale 24/7 per il fast lending

II cliente viene ingagglato attraverso una campagna digitale
step

SUCCESS
STORY
VERSO IL
2020

online pud ricevere un prestito

accede a Qul UBL

Matteo riceve una mall
che lo Invita ad dove visuallzza le

accedere al proprio offerte di prestito
internet banking personalizzata per

perché c’& un offerta di ul, Individua la
prestito dedicata

salva Il preventivo.

Giuseppe D'Antonio

Innovation e Advanced Analytics

I

proposta pit In linea situazione familiare,

con le sue esigenze e (avorativa, seleziona Il

conto di accredito e sublto Importo
prosegue.

procede online con 1o
sottoscrizione del
contrattl, ricevendo

richiesto sul c/c
24/7/365

o A

PROFILO CREDITIZIO

e Q

INDEBITAMENTO

RICHIEDENTE ol
NETWORK  pp000110

@ 69 ISTITUTO

e
OF HPRCSA CREDIT-  pinamica O
Py
< D

COLLATERAL

october T LULE LU T

Data Driven Lending

#PERFORM

o october

“rVir
Fanance Meeting 208
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SUCCESS
STORY

IL FUTURO DEL BANKING

Essere parte di un ecosistema

Conoscere il mercato e
l'ecosistema per ottimizzare e

PFM/BFM e una guida al guidare l'offerta migliore

prestito responsabile Know Your Market
(KYM)

User Experience BANKING & T —_. Culsiiqmell'f_’
reiationsni
(UX) NON BANKING P

— ECOSYSTEM k & Trustability

Essere attraente e catturare il cliente
con un processo soddisfacente

Know Your (es. onboarding digitale)
Customer
. (KYC) Comprendere le esigenze del cliente
Marketing to one i e identificare i servizi / prodotti pit
Business adatti a soddisfarli
insight
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DIGITAL AGGREGATOR: LA VISION CRIF i

Creare vantaggi per tutti i giocatori nell'ecosistema

~ ™

1111 BANK
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ENRICHED: offering enrichment & S p ﬁ
even through advanced analytics ~ o ,z' =
@ E-COMMERCE for all the players within the S~ A - >
= ecosystem =
WIDE: EU AISP role + worldwide o

geographies

& COMPANIES DYNAMIC: meeting point for new
trade flow ideation

GUARANTOR of data protection

Corporate

OO

/

(*) Source: IDC FinTech Rankings 2018
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VERSO IL «SELF DIRECTED CLIENT»

BENVENUTI NELL’ERA C2B

IL CLIENTE AL CENTRO
DELLA NUOVA CATENA
DISTRIBUTIVA DEL CREDITO

_

4- rZz 4

13 ©2018  ABI Credito al Credito e 29 novembre ¢ Elisabetta Pancaldi e IIr

Jogetier fo e next fevel




Scarica la nuova app di approfondimento

CR/IF FINANCE NVEXT

£ Scaricasu
| App Store

Elisabetta Pancaldi
Channel Director

Personal Finance & Alternative Lending
CRIF

e.pancaldi@crif.com

www.crif.it
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