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CHE VENTO SOFFIA SUL MERCATO DEL CREDITO OGGI
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#Credit2People #Credit2Business

Richieste di nuovi 
mutui e surroghe

Richieste di valutazione e 
rivalutazione dei crediti

Importo medio richiesto

Variazione numero di fallimenti*

Tasso di default credito al 
consumo (Default a 90 giorni)†

Tasso di default imprese non 
finanziarie (Default a 90 giorni)**

4

Fonte: EURISC, il SIC di CRIF,  dati aggiornati ad ottobre 2018; †Osservatorio Credito al Dettaglio, Vol. 44, marzo 2018; *CRIF Information Core variazioni  III trim.2018 vs III trim. 2017; **CRIF Ratings Economic and Credit Outlook 2018-2019

Richieste di prestiti personali

Richieste di prestiti finalizzati

+5,7% 

+17,2% 

+3,7% 

1,9% 

-1,25% 

-11,2% 

4,3%

€ 72.899



FULL DIGITAL ATTITUDE
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Fonte: Osservatorio CRIF Assofin, Nomisma e GfK sulle Carte di credito 2018 e KPMG Digital Banking 2018

In Italia continua la crescita degli importi dei pagamenti 
elettronici: +1.9% nel 2017

Aumentano anche i volumi delle transazioni (+4.9%) 



IL MONDO È DIGITAL… E ANCHE IL CREDITO
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Dal 2013 cresce la domanda di credito delle famiglie

verso i PLAYER DIGITALI
Nel 2015 si affacciano sul mercato i P2P Lender,

con TASSI DI CRESCITA PIÙ CHE DOPPI

Fonte: CRIF Information Core

…anche mercato del digital lending alle 

PMI è in forte crescita:

richieste e volumi di credito più che 
raddoppiati in soli 12 mesi



ANCHE I CENTENNIALS, OLTRE I MILLENNIALS
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Fonte: CRIF INFORMATION CORE, il patrimonio informativo del gruppo CRIF, dati aggiornati a ottobre 2018

( 18-21 ANNI) ( 22-34 ANNI )

16%
Multi Istituto  

38%

4 anni
Durata media 
finanziamenti

8 anni

3,5% 2,6%Centennials
Rischiosità



PSD2: OPEN BANKING
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PROSPECT
L’open banking aiuterà i 

lender a raggiungere nuovi 
clienti consentendo loro di 
offrire prodotti finanziari 
plug-and-play attraverso 

soggetti terzi, come i retailer
e le società che si occupano di 

tecnologie finanziarie 
(fintech)

CUSTOMER
L’open banking aiuterà i

lender offrire una «WOW 
experience» ai loro clienti

PSD2



NUOVE CUSTOMER JOURNEY – EASY ONBOARDING
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Satisfaction
Sustainability

Cyber security
Onboarding

Engage

Insight Driven

Augmented
Intelligence

360 WOW EXPERIENCE: THE LIQUID CHANNEL



NUOVI ANALTYCS EVOLUTI SU CLIENTI/PROSPECT 
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Leisure

Deposit 

Insurance 

Credit 
Profile 

Accredito
stipendio

Account  

Utility

Aumento del 20%
della performance dei modelli tradizionali

ANALTYCS
AUMENTATI
valutazione

«AUMENTATA»

Tipologia  di 
operazioni

Importo medio / 
massimo dei 
pagamenti

Saldo medio del conto

….

Aumento delle performance degli Advanced Analytics
attraverso la combinazione delle informazioni di conto
corrente e di Credit Bureau

VISTE DINAMICHE DI POTENZIALITÀ E SOSTENIBILITÀ



INNOVATION ALCUNI ESEMPI DELL’INDUSTRY
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SMART ONBOARDING DIGITAL LENDING
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IL FUTURO DEL BANKING

©2018 •  ABI Credito al Credito • 29 novembre •  Elisabetta Pancaldi11

Essere parte di un ecosistema

Know Your Market           
(KYM)

Engagement

Know Your 
Customer             

(KYC)

User Experience 
(UX)

BANKING & 
NON BANKING

ECOSYSTEM

Business 
insight

Conoscere il mercato e 
l'ecosistema per ottimizzare e 

guidare l'offerta migliore

Essere attraente e catturare il cliente 
con un processo soddisfacente

(es. onboarding digitale)

Comprendere le esigenze del cliente 
e identificare i servizi / prodotti più 

adatti a soddisfarli

Marketing to one

PFM/BFM e una guida al 
prestito responsabile

Customers’ 
relationship 

& Trustability



DIGITAL AGGREGATOR: LA VISION CRIF
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Creare vantaggi per tutti i giocatori nell'ecosistema

(*) Source: IDC FinTech Rankings 2018



VERSO IL «SELF DIRECTED CLIENT»
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IL CLIENTE AL CENTRO
DELLA NUOVA CATENA 
DISTRIBUTIVA DEL CREDITO

BENVENUTI NELL’ERA C2B
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