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Il Gruppo GRENKE
Presenza Globale, servizio locale

Fondato nel 1978, il gruppo 
GRENKE AG è oggi quotato alla 
Borsa di Francoforte ed è 
presente in 31 paesi nel 
mondo, con un rating BBB+ 
assegnato da Standard & Poor’s

Il Gruppo è specializzato in 
soluzioni finanziarie e 
commerciali integrate: 
locazione, factoring, banking

Grenke Italia nasce nel 2001 
e oggi è un player di riferimento 
con una posizione di leadership 
nel nostro segmento: il mercato 
delle PMI Italiane

Finanziamo i business vincentiFinanziamo i business vincenti
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GRENKE Italia
Principali numeri

In Italia presente dal 2001

Oltre 9.000 partner attivi specializzati nei settori 
ICT e Office Automation

Oltre 110.000 contratti di locazione in corso

462,7 Mln di Euro di valore dei nuovi asset locati nel 
2017

Leader italiano del segmento Small Ticket IT

200 collaboratori

HQ a Milano; 18 filiali presenti sul territorio 
nazionale: 
Milano, Arese (MI), S.Donato Milanese (MI), Como, Monza, 
Bologna, Brescia, Firenze, Genova, Roma EUR, Roma Nord, 
Verona, Padova, Torino, Treviso, Parma, Bari, Roma Centro-
Sud

4 Home Office: Campania, Sardegna, Sicilia, 
Marche-Abruzzo
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GRENKE Italia
Energia continua

€ 328 € 463 € 522 

2016 2017 2018

GRENKE, Trend Volumi (€/MIO) GRENKE, Trend Volumi (€/MIO) Gli elementi di energiaGli elementi di energia

+41%

+13%

L'ITALIA STA CRESCENDO 
VELOCEMENTE MA IL MEGLIO DEVE 
ANCORA VENIRE

NON CAMBIARE MAI UN TEAM 
VINCENTE. «DAGLI SOLO UNA MANO»

«GRENKE SCORE» È E RIMANE IL RE

IL CONCESSIONARIO È E RIMARRÀ 
CRUCIALE PER IL SUCCESSO
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GRENKE & CRIF Project
Overview del progetto

Programmi di formazione 
personalizzati

Sviluppo aziendale

Aumento dell’efficienza
Riduzione globale dei tempi di valutazione con 
"rilascio di tempo" a favore dello sviluppo del 
business

Miglioramento della qualità della 
valutazione
Valutazioni mirate in base al tipo di richiedente e alla 
quantità totale di esposizione di GRENKE

Riduzione del rischio operativo
Riduzione globale dei rischi operativi relativi alle 
valutazioni del merito di credito

Sviluppo del business su segmenti di mercato ad alto 
potenziale (ad esempio Start-Up e Professionisti)

Assessment
Analisi dell'attuale processo di valutazione del 
credito GRENKE durante la fase di applicazione e 
identificazione dei fattori chiave per il 
cambiamento

Nuove soluzioni di CRIF: Report 
e Score Credit
Integrazione di nuove soluzioni CRIF a valore 
aggiunto e adozione di un nuovo e più predittivo 
punteggio di rischio all'interno del processo di 
analisi del credito GRENKE ITALIA

Sviluppo delle competenze attraverso programmi 
di formazione tecnica personalizzati

Obiettivi del progettoObiettivi del progetto Le fasi energeticheLe fasi energetiche

�

�

�
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GRENKE & CRIF Project
Il punto di partenza

Processo di 
valutazione
Processo di 
valutazione

3

Sviluppo del 
business

Sviluppo del 
business

0

Potenziali 
Clienti

Contatto con il 
Dealer / 

richiedente da 
valutare

Contatto con il 
Dealer / 

richiedente da 
valutare

1

Raccolta di dati / 
informazioni

Raccolta di dati / 
informazioni

2

Scoring Interno e 
decisone finale

Processo di Valutazione Processo di Valutazione I PRINCIPALI DRIVER DI SVILUPPO I PRINCIPALI DRIVER DI SVILUPPO 

AFFINAMENTO DELLA VALUTAZIONE:

• Crescente livello di dettaglio e analisi sulle informazioni 
sulla base di:

• Ammontare richiesto
• Forma giuridica
• Dealer correlato, (se presente)

• Report informativi mirati e Advanced Analytics

LA VALUTAZIONE DEL DEALER

• Affinamento delle valutazione complessiva 
dell’analista

• Controllo del rischio operativo e del credito totale 
erogato

AUMENTO E DIFFUSIONE DELLA "CULTURA DEL CREDITO”

• Raggiungere un maggiore controllo dei rischi di 
credito e operativi

• Omogeneizzare gli standard di valutazione
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GRENKE Project
Il nuovo modello – Data & Human Driven
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GRENKE & CRIF Project
I fattori di energia

Integrazione di una 
soluzione di application
processing as a service 
customizzata all'interno 
del processo di analisi del 
credito GRENKE ITALIA

PROCESSO
DI VALUTAZIONE SAAS

PROCESSO
DI VALUTAZIONE SAAS

Analytics a valore 
aggiunto con focus sulla 
valutazione della 
Governance e 
Imprenditorialità e 
specifici modelli per 
Startup per ottimizzare il 
rischio di credito complessivo 

Report informativi 
personalizzati elaborati in 
automatico a seconda della 
complessità e del valore 
dell’operazione per 
ottimizzare e guidare i livelli di 
analisi e il reporting

REPORT INFORMATIVI 
PERSONALIZZATI “A.I.”
REPORT INFORMATIVI 

PERSONALIZZATI “A.I.”
ADVANCED ANALYTICS

E SCORING
ADVANCED ANALYTICS

E SCORING
FORMAZIONE 

SPECIALISTICA
FORMAZIONE 

SPECIALISTICA

Percorsi di formazione 
specialistica differenziata 
in conformità con i poteri di 
firma e il ruolo all’interno 
dell’organizzazione

La soluzione di application
processing as a service utilizzata da 
oltre 300 aziende di credito e non 

CRIF Business Default Index
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GRENKE & CRIF Project
I fattori di energia

CRIF Business Default Index

• Utilizzata da oltre 
300 aziende di 
credito e non 

• 25+ anni sul 
mercato

• Disponibile 24x7x365

• 100+ informazioni 
atomiche

• Report evoluti con 
«messaggi 
esplicativi»

• 40+ fonti 
informative 
utilizzate (CRIF 
INFORMATION CORE 
e molto altro)

• 20 variabili 
qualitative

• 4 dimensioni di 
rischio analizzate

• 3 percorsi formativi 
personalizzati

• Oltre il 60% dei 
partecipanti ha 
valutato ottima la 
formazione
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GRENKE & CRIF Project
La «prossima» configurazione energetica

POTENZIALI 
CLIENTI

MIGLIORE INTEGRAZIONE CON ANALYTICS 
GRENKE SUI DEALERS

GRENKE SCORE

Valutazione del 
processo

Valutazione del 
processo

3
Sviluppo 

Commerciale
0

Contatto con il 
Dealer / 

locatario da 
valutare

1
Raccolta delle
informazioni

Raccolta delle
informazioni

2
Decisione

finale
4

REPORT INFORMATIVI 
PERSONALIZZATI “A.I.”

Report informativo 
personalizzato CRIF 

progettato per ogni forma 
legale
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L’Energia Attesa

POTENZIAMENTO DEL PROCESSO 
DI VALUTAZIONE: 
20+ VERIFICHE INFORMATIVE
INTEGRATE IN 1 REPORT

DIFFUSIONE DI UNA CULTURA 
DEL RISCHIO della casa e 
AUMENTO DELLE COMPETENZE DEL 
TEAM DI ANALISTI
OLTRE 200 RISORSE FORMATE E 
UN INDICE DI INTERNAL 
SATISFACTION TOTAL 
REWARDING DEL 98%

DIMINUZIONE TEMPI E COSTI 
OPERATIVI: 4 DIMENSIONI DI 
RISCHIO ANALIZZATE IN UN 
CLICK

DIMINUZIONE ATTESA DEL 
TASSO DI BAD RATE SULLE 
PRATICHE ACCETTATE GRAZIE IL 
SUPPORTO DI 3 ROBUSTI 
ADVANCED ANALYTICS

MIGLIORAMENTO DEL 
MARGINE DI PROFITTO 
GRAZIE ALL’UTILIZZO DI UNA 
SOLUZIONE DA 25+ AL 
SERVIZIO DELL’INDUSTRIA 
DEL CREDITO

INCREMENTO QUALITÀ DEL 
PORTAFOGLIO GRAZIE 
ALL’UTILIZZO DI 1 INDICATORE 
SOLIDO DI BENCHMARKING
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Tweet: il progetto GRENKE-CRIF in 140 caratteri

#GRENKE+CRIF 
#DATA & HUMAN DRIVEN 

#SUCCESS



Aurelio Agnusdei

Grazie per l’attenzione

Aurelio Agnusdei
Vice President Sales Leasing


