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Pochi soldi. Perché?
Conto economico in % dei fondi intermediati
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Dove sono andati tutti?
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Variazione 

annua ultimi 

14 anni

Variazione 

ultimo anno

Sportelli fisici -0,8% -5,7%

ATM 0,8% -1,7%

Promotori -0,6% 1,1%

POS 7,2% 11,4%
Fonte: Bankit, dati 2017



Dove sono andati i miei studenti?
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«Si è recato in banca nell'ultimo anno?»

Totale di cui: con almeno 2 carte di credito

Fonte: Istat



Internet: roba da giovani?
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Internet
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Fonte: Eurostat

Età capo famigiia Ricchezza netta familiare
Fino a 40 anni 109
41-55 anni 206
56-65 anni 262

oltre 65 anni 232

Età capo famigiia Ricchezza netta familiare
Fino a 40 anni 109
41-55 anni 206
56-65 anni 262

oltre 65 anni 232

Fonte: Bankit
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Fonte: Istat



Dobbiamo solo farli pagare?
(grafico «rubato»           a Matteo Arpe)
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Pagamenti mobili: x5Pagamenti mobili: x5

Banche
Usa: x2,7
Banche
Usa: x2,7

Banche Europa: alla pariBanche Europa: alla pari

Banche ITA: -50%Banche ITA: -50%



Quid agendum?
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• Riportiamo i clienti in filiale?

• Li inseguiamo altrove, per conoscerli?

• Mettiamo a profitto altre «righe» 
del conto economico?

• Usiamo la tecnologia per rendere 
più efficiente il business tradizionale?



Questa tavola rotonda
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